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ABSTRAK 

Dinas Perdagangan Kota Banjarbaru belum memanfaatkan kemudahan teknologi pada 

pengelolaan data pedagang dan retribusi pasar. Selama ini Dinas Perdagangan bidang Pengelolaan 

Pasar masih melakukan proses pendataan meggunakan software pengolahan angka, Microsoft 

Excel. Menimbulkan kesulitan tersendiri bagi pegawai di bidang Pengelolaan Pasar dalam 

pengolahan data. Dimana data yang diinputkan masih dengan cara yang manual dan setiap data 

tersimpan secara terpisah. Selain itu penyimpanan data berbentuk kertas sangat beresiko untuk 

hilang, robek dan memperlambat proses pencarian data. 

Oleh karena itu dibuatlah sebuah aplikasi informasi data pedagang dan pengelolaan data 

retribusi pedagang Minggu Raya, sehingga pendataan dapat dilakukan dengan sistem yang lebih 

terkomputerisasi. Aplikasi informasi ini dibangun menggunakan Bahasa pemrograman PHP, 

MYSQL sebagai databasenya dan Xampp sebagai server offlinenya. 

Hasil dari dibuatnya aplikasi informasi ini adalah untuk mempermudah pekerjaan pegawai 

di bidang Pengelolaan Pasar dalam melakukan pengelolaan data. Aplikasi ini dapat membantu 

mempermudah dalam penginputan data serta membuat penyimpanan data yang lebih teratur 

sehingga mempermudah dalam pencarian data, selain itu juga mempermudah pegawai dalam 

melakukan cetak laporan yang diinginkan. Sehingga diharapkan pengelolaan data dengan sistem 

yang terkomputerisasi ini dapat dilakukan dengan cepat, efektif dan efisien. 

Kata Kunci : retribusi, web, Minggu Raya, PHP, MySQL, Xampp.  

 

ABSTRACT 

 Dinas Perdagangan Kota Banjarbaru has not taken advantage of modern technologies to 

manage trader data and market retribution. Dinas Perdagangan was still using Microsoft Excel as 

a number processing software in the field of Market Management at the time. Employees in the field 

of Market Management face their own set of challenges when it comes to data processing. Where 

the data is manually input and each piece of information is saved separately. Furthermore, data 
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storage in the form of paper is very easy to misplace, causing tearing and slowing down the data 

retrieval process. 

As a result, in Minggu Raya, an application of merchant data information and data 

management of punishment traders was developed, allowing the data to be processed using a more 

automated method. The PHP programming language, MySQL as the database, and Xampp as the 

offline server were used to create this information application. 

 The purpose of creating this information application is to assist personnel in the field of 

Market Management with data management. This application can assist with data input and storage, 

making it easier to find data. It also makes it easier for employees to print reports. As a result, expect 

data management to be rapid, effective, and efficient using this computerized method. 

Keyword : retribution, web, Minggu Raya, PHP, MySQL, Xampp 

 

PENDAHULUAN 

Retribusi daerah adalah merupakan bagian dari Pendapatan Asli Daerah (PAD). Ada 

beberapa pendapat mengenai pengertian retribusi daerah. Menurut Sutimbul retribusi adalah 

pembayaran kepada negara yang dilakukan oleh mereka yang menggunakan jasa-jasa negara atau 

merupakan iuran kepada pemerintah yang dapat dipaksakan dan jasa balik secara langsung dapat 

ditunjuk (Mahayana, 2006). 

Dinas perdagangan Kota Banjarbaru memiliki tugas untuk melakukan pengolahan data 

biaya retribusi pasar. Salah satunya pada kawasan Minggu Raya. 

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan ditemukan beberapa masalah yang ada pada 

Kantor Dinas Perdagangan Kota Banjarbaru salah satunya proses pengolahan data biaya retribusi 

pasar masih menggunakan sistem manual, yaitu dengan cara diolah dalam aplikasi pengolah angka. 

Kekurangan dan kelemahan dari sistem manual ini adalah data tidak dapat tersimpan dengan baik 

karena mudah sobek, rusak dan kotor dikhawatirkan data yang ada sebelumnya hilang, hal inilah 

yang menjadi masalah dalam mengelola data terutama dalam menyajikan laporan. 

Berdasarkan uraian diatas maka tujuan dibuatnya aplikasi informasi ini adalah untuk 

mengganti cara yang masih manual dengan sistem yang lebih terkomputerisasi. 

 

METODE 

Metode pengumpulan data yang digunakan sebagai berikut :  

1. Wawancara  

Wawancara dilakukan secara langsung dengan meminta keterangan dari pihak- pihak yang 

bersangkutan untuk memberikan informasi mengenai proses pembayaran retribusi dari para 

pedagang dan pengolahan data retribusi pasar dari pihak berwenang dalam memberikan data 

yang dibutuhkan untuk menghasilkan data yang jelas dan lengkap.  

2. Observasi  

Observasi dilakukan dengan cara mengamati secara lansung berbagai kegiatan yang dilakukan 

oleh pegawai pada bidang pengolahan pasar terkait permasalahan yang ada untuk 

menghasilkan informasi dan data yang dibutuhkan.  

3. Studi Dokumentasi  

Pengumpulan data dari literatur – literatur dan dokumentasi dari jurnal, artikel, media massa, 

majalah, internet, diktat dan sumber informasi lain. 

  



HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Use Case Diagram 

Pada gambar use case diagram dapat disimpulkan bahwa ada 2 aktor yang dapat 

menjalankan aplikasi,yaitu admin dan petugas retribusi. Admin dapat mengakses seluruh aplikasi 

mulai dari login sampai dengan laporan.Dan aktor petugas retribusi hanya dapat mengakses login 

dan input data piutang kios, piutang warung, retribusi kios, retribusi warung dan retribusi dadakan. 

 
 

 

2. Sequence Diagram Admin 

Diawali dengan proses login. Admin melakukan login, jika berhasil akan masuk ke 

halamam beranda admin, dan jika gagal akan kembali ke form login. Admin dapat mengolah dan 

mengelola data bahan pokok, data barang, data petugas, data pasar, dan laporan. 

 
 

3. Sequence Diagram Petugas Retribusi 

Dimulai dengan  petugas lapangan melakuakan proses login. Sistem akan memproses login. 

Jika proses login gagal akan kembali ke form login dan jika berhasil akan masuk ke beranda petugas 

retribusi. Jika berhasil login petugas retribusi akan dapat melakukan input data data retribusi dan 

tunggak. 



 
4. Relasi Antar Tabel 

Relasi antar tabel dalam aplikasi informasi data pedagang dan pengelolaan retribusi 

pedagang Minggu Raya Banjarbaru : 

 

 

 



 Hasil Tampilan Antarmuka Sistem 

 

1. Tampilan Halaman Login 

 

Tampilan login adalah tampilan bagi admin atau petugas lapangan untuk bisa masuk ke 

dalam aplikasi. 

2. Tampilan Data Pedagang Kios 

 

Tampilan data pedagang kios yang telah diinputkan oleh admin, dimana admin memilih 

menu master data dan memilih data pedagang kios dan akan tampil data pedagang kios, di halaman 

ini terdapat tombol edit untuk merubah data dan tombol hapus untuk menghapus data. 

  



3. Tampilan Data Retribusi Kios 

 

Tampilan data retribusi kios untuk menampilkan data-data pembayaran retribusi yang telah 

diinputkan oleh petugas retribusi, dimana admin dapat memilih  tombol edit untuk merubah data 

dan tombol hapus untuk menghapus data. 

 

Hasil Tampilan Antarmuka Keluaran Sistem 

1. Tampilan Laporan Retribusi Kios 

 
 

Laporan data retribusi kios dapat di pilih pada menu laporan, pada laporan ini terdapat filter 

tanggal yang berguna untuk memudahkan admin dalam mencetak data berdasarkan tanggal yang 

diinginkan. 

  



2. Tampilan Laporan Perpanjangan Izin Kios 

 
Pada laporan data perpanjangan izin kios menunjukkan bahwa sebelum melakukan cetak 

data, memilih tombol cetak pada halaman laporan data perpanjangan izin kios. 

3. Tampilan Laporan Pengalihan Hak Pakai Kios 

 
Pada laporan data pengalihan hak pakai kios menunjukkan bahwa sebelum melakukan cetak 

data, memilih tombol cetak pada halaman laporan data pengalihan hak pakai kios. Tampilan bisa 

dilihat seperti gambar diatas. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan yang diambil dari penelitian, pembahasan serta implementasi yang dilakukan adalah 

sebagai berikut : 

1. Arsip data menjadi lebih aman dan rapi karena tersimpan dalam database. 

2. Pada aplikasi ini proses pembuatan laporan menjadi lebih cepat dan laporan dapat dicetak 

berdasarkan periode waktu yang diinginkan. 



3. Dengan aplikasi ini pengolahan data menjadi lebih cepat. 

Dalam pembuatan dan perancangan program ini masih banyak kekurangan yang terdapat dalam 

aplikasi. Sehingga saran-saran yang dapat dikemukakan dalam penyempurnaan program tersebut 

antara lain : 

1. Untuk memenuhi kebutuhan aplikasi yang terus menerus berkembang maka harus dilakukan 

update secara berkala untuk meningkatkan kebutuhan pengguna. 

2. Diharapkan aplikasi ini dapat di gunakan untuk pengelolaan retribusi lainnya di Dinas 

Perdagangan Kota Banjarbaru 

3. Aplikasi ini tidak memberikan fitur backup atau bertanggung jawab atas keamanan data. 
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