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Penelitiannini bertujuanuuntuk mengetahui : (1) Bagaimana penerapan disiplin kerja 

yang dilakukan oleh PT. Samudera Indonesia Banjarmasin kepada karyawannya, (2) Apa saja 

kebijakanndisiplin kerja yang dilakukannoleh perusahaan dalammmeningkatkan kinerja 

karyawan pada PT. Samudera Indonesia Banjarmasin. Penelitianiini menggunakan analisis 

deskriptif kualitatif. kemudian teknikppengumpulanndata diperoleh melaluiwwawancara, 

observasi dannstudi kepustakaan.  

Hasil penelitiannmenunjukkan bahwa (1) Penerapan disiplin kerja yang dilakukanooleh 

PT. Samudera Indonesia Banjarmasin telahIditerapkan secaraibaik yang terlihatddari indikator 

disiplinekerja yang terlaksanaadengan bagus pada semua indikatornya, (2) Kebijakan disiplin 

kerja yang dilakukanooleh perusahaan dalam meningkatkanikinerja karyawanipada PT. 

Samudera Indonesia Banjarmasin yaituudengan membuattperaturan organisasiidan 

menetapkan waktu kehadiran karyawan. 

 

Kata kunci : DisiplinnKerja, Kinerja Karyawan   

 

ABSTRACT 

This studysaims to determine : (1) How is the application of work discipline carried out 

by PT. Samudera Indonesia Banjarmasin to its employees, (2) What are the workeddiscipline 

policies carried outoby theecompany in improving employee performance at PT. Samudera 

Indonesia Banjarmasin. This study uses a qualitativeidescriptive analysis. Thenithe data 

collection techniquesiwere obtained througheiinterviews, observations and literature studies. 

Thenresults showed that (1) The application of work discipline carried out by PT. 

Samudera Indonesia Banjarmasin has beeneimplemented well as can be seenefrom the work 

discipline indicators thatbare well implemented on all indicators, (2) Work discipline policies 

carried out by the company ineimproving employeepperformance at PT. Samudera Indonesia 

Banjarmasin is by making organizational regulations and setting employee attendance times. 
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PENDAHULUAN 

Manajemennsumber dayaamanusia 

padaa dasarnyaa adalahk langkah 

merencanakan dan meneliti, memilih, 

mengembangkan,mnmemelihara, dan 

menggunakan sumber dayaamanusia untuk 

mencapaiitujuannindividu dan organisasi. 

Untuk itu diperlukannmanajemennyang 

tepat untuk membimbing orang-orang 

tersebut secaraaefektif dannefisiennguna 

mencapai tujuannnyang telah 

ditetapkannolehhperusahaan. Tergantung 

pada kualitas perusahaanndan perilaku 

manusia, perusahaan dapat majuuatau 

hancur (Handoko, 2014). 

Era globalisasi telah menjadi era 

tanpa batas yang salah  satunya ditandai 

dengan persaingan bisnis global  yang 

semakinnketat. Semua perusahaan bersaing 

dengan talenta untuk menang. Salah satu 

sumber daya tersebut adalah staf. Sumber 

dayaamanusia adalah orang-orangayang 

memegang peranan sentral dalam 

perusahaan. Karenanperalatan canggih 

tidak ada artinya tanpa  sumber dayaayang 

tersedia untuk mendukung pencapaian 

tujuan bisnis. 

Keberhasilan suatu perusahaan 

atauuorganisasi dalammmencapaiivisi, 

misi, danntujuannyaatidak terlepas dari 

perannkaryawannyang berkualitas. Untuk 

itu diperlukannkinerja pegawai yang baik. 

Kinerja karyawanimerupakan keberhasilan 

atau kegagalannidalam memenuhi 

kewajiban danitanggung jawab utama 

karyawan. Dalam menentukaniukinerja 

karyawan, bisnis atau organisasiiharus 

membutuhkan beberapaikomponennyang 

menjadiialatiukurrkinerja. Hal ini meliputi 

kualitas kerja, disiplin, inisiatif, sikap, 

kerjasama, keberanian menerima tantangan 

pekerjaan, keahlian, pengetahuan kerja, 

tanggung jawab dannpemanfaatan dalam 

waktu kerja (Mahawati, 2021). 

Disiplin kerja yang baik ditunjukkan 

dengan kesadaran yang tinggi dari 

karyawan untuk mentaatiisegala 

peraturannndaniintataantertibbyang ada. 

Tanggung jawab  besar untuk setiap 

pekerjaan karyawan dannpeningkatan 

efisiensi dan kinerjaiikaryawan, tetapi 

disipliniikerja yang baik sangat berguna 

tidak hanya ketika karyawaniiselalu tepat 

waktu, tetapiiijuga ketikaamereka 

meningkatkan kekuatan dalam diri mereka 

sehingga dapat secara sukarela menerima 

dan mematuhi keputusan, aturan, nilai, 

serta perilaku individu (Mahawati, 2021). 

Berdasarkaniiuraian tersebut diatas, 

maka penulisitertarik untuk melakukan 

penelitianiyang berjudul “Analisis 

Penerapan Kebijakan Disiplin Kerja Dalam 

Upaya Meningkatkan Kinerja Karyawan 

Pada PT. Samudera Indonesia 

Banjarmasin”. 
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METODE PENELITIAN 

Jenis penelitianiiniiadalah termasuk 

jenis penelitian deskriptif kualitatif, 

kegiatannpenelitian yang dilakukanidengan 

jalan mengumpulkanndata yangidiperoleh 

dannselanjutnya diolahiikembaliisehingga 

diharapkanndapat menghasilkanngambaran 

yang jelas dannmenyeluruh dari masalah 

yang dibahas, setelah hasil 

gambaranndiperoleh, kemudian dianalisa 

dan dibahasnsecara umum.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Dari hasilpppenelitian yang 

dilakukan melaluinkegiatannwawancara 

dengan HRD dan beberapaakaryawan PT. 

Samudera Indonesia Banjarmasin 

diperolehhmengenai disiplin kerja dan 

kinerja karyawannnyang cukup baik. 

Adapunnnpenjelasannya adalah sebagai 

berikut : 

1. Disiplin Kerja 

MenurutnSingodimedjo (2000) dalam 

Sutrisno (2019) indikator mengenai 

disiplinnkerja sebagai berikut : 

1. Taat Terhadap AturannWaktu  

Hal inindapat dilihatiidari jam 

masukikerja, jam pulang, danijam 

istirahat yang tepatiwaktu sesuai 

dengannaturannyang berlakuiidi 

perusahaan. Berdasarkannhasil 

penelitiannyang saya teliti 

mengenai  taat terhadap aturan 

waktu disiplinnkerja  PT. Samudera 

Indonesia Banjarmasin adalah 

kedisiplinanndisini lumayan baik, 

datangiikerja masih sesuaiidengan 

jam kerjaiidan pulang pun 

sesuaindengan jam yang telah 

ditentukan. Abseniiiikaryawan 

punnbagus apabilaitidak bisaihadir 

setidaknya pastiimemberiikabar via 

WhatsApp dan memberi alasan 

tidak hadir karena semua 

karyawannsudah terbiasa bersikap 

disiplinnsesuai kesadarannmereka 

bekerja disini. Dapat disimpulkan 

bahwa semua karyawan sudah 

cukupitaat terhadapiaturan waktu. 

2. TaatiiiiiiiiiTerhadapiiiiiiiiiPeraturan 

Perusahaan 

Peraturanndasar tentang cara 

berpakaian, idan bertingkah laku 

dalamipekerjaan. Berdasarkan hasil 

penelitiannyang saya teliti 

mengenai taat terhadap aturan 

perusahaan terhadap disiplin kerja 

PT. Samudera Indonesia 

Banjarmasinnadalah peraturan 

organisasiidisini tentangimelayani 

client dengannsopanndan baik yang 

palingiiiutamaiiisudah dilakukan 

dengan baik oleh karyawannyang 

mana mereka selalu menjagansikap 

baik dannsopannterhadap client, 

pimpinan, iatasan, ataupunnrekan 

kerja. Dapat disimpulkannbahwa 

semua karyawannsudah cukup taat 
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terhadap peraturannperusahaan. 

3. Taat Terhadap AturannPerilaku 

Dalam Pekerjaann 

Ditunjukanndengannncara - cara 

melakukannnpekerjaan - pekerjaan 

sesuai dengannjabatan, tugas 

danntanggung jawab serta cara 

berhubunganndengan unit kerja 

lain. Berdasarkannhasil penelitian 

yang saya teliti mengenai taat 

terhadap perilaku dalam 

pekerjaannterhadap Disiplinnkerja 

PT. Samudera Indonesia 

Banjarmasinnadalah mereka semua 

selalu mengutamakan komunikasi 

yang baik antar unit/bagianndalam 

organisasi gunanmembangun kerja 

sama yangiiibaikiidan pastinya 

bekerja dengannbaik daniioptimal 

pada masing – masing bidang. 

Dapat disimpulkannbahwa semua 

karyawannsudah cukup taat 

terhadap aturannperilaku dalam 

pekerjaan. 

4. Taat Terhadap PeraturannLainnya 

Di Perusahaann  

Aturanntentang apa yang boleh 

dannapa yang tidak boleh 

dilakukannoleh para pegawai 

dalam perusahaan. Berdasarkan 

hasil penelitianiyang saya teliti 

mengenai taat terhadap peraturan 

lainnya diperusahaannniterhadap 

disiplin kerja PT. Samudera 

Indonesia Banjarmasinnadalah 

mereka selalu taat terhadap 

peraturannyang dilarang keras oleh 

pemimpinndalam perusahaan. 

Dapat disimpulkannbahwa semua 

karyawannsudah cukup taat 

terhadap peraturan lainnya 

diperusahaan. 

Dapat disimpulkannbahwa secara 

umum karyawannPT. Samudera 

Indonesia Banjarmasinnmenunjukan 

individundengan disiplinikerja cukup 

baik. Haliiini dapat dilihatiidari 4 

indikatoriiiiidisipliniiiinkerja dapat 

diterapkanndengan baik oleh 

karyawan PT. Samudera Indonesia 

Banjarmasin. 

2. Kinerja Karyawan 

Indikator untuk mengukur kinerja 

karyawannsecara individu ada enam 

indikator, menurutnRobbins (2016) 

yaitu : 

1. KualitasnKerja 

Kualitasnkerja diukur dari presepsi 

karyawan terhadap kualitas 

pekerjaan yang dihasilkannserta 

kesempurnaanntugas terhadap 

keterampilanndan kemampuan 

karyawan. Dari uraianntersebut 

dapat diketahui bahwa kualitas 

kerja berdampak pada kinerja 

karyawan. Berdasarkannhasil 

penelitiannyang saya teliti 

mengenainkualitas kerja yang 
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karyawann tunjukan kepada 

perusahaan cukup baik dimana 

mereka dapat mengerjakan 

pekerjaan dengan baik dannbenar 

serta memuaskannnnnkualitas 

pelayanan perusahaannyang mana 

sudah mendapat responnbaik dari 

atasannataupun client mereka. 

Dapat disimpulkannbahwa kualitas 

kerja yang dilakukannberdampak 

pada kinerjaiikaryawan. Dengan 

mempunyai kualitasiikerja yang 

baik menjadi peraniipentingidalam 

mempengaruhi kinerjankaryawan 

PT. Samudera Indonesia 

Banjarmasin dapat menambah nilai 

positif dariiikinerja dan skill dalam 

bekerja sehingga semakin 

profesional yang manaiiini haliyang 

bagus dalamimeningkatkanikualitas 

kinerja suatu organisasi. 

2. KuantitasnKerja 

Kuantitasiikerja merupakaniijumlah 

yang dihasilkaniidan dinyatakan 

dalamiiistilah sepertinunit, jumlah 

siklusiiaktivitas yangiidiselesaikan. 

Dariiiiiiiiiuraianiiiiitersebutiiiidapat

diketahuinbahwa kuantitas kerja 

berdampak pada kinerjaikaryawan. 

Berdasarkannhasil penelitiannyang 

saya teliti mengenai kuantitas kerja 

yang dicapainsudah sangat bagus 

dikarenakann karyawan 

menyelesaikan pekerjaannnyang 

diberikanndengannbaik dan tepat 

waktu. Dapat disimpulkaniibahwa 

kuantitas kerja yangiiidilakukan 

berdampak pada kinerjaiikaryawan. 

Dalam menyelesaikanntugas 

denganikuantitas yang banyak 

menjadi nilai plus dalam 

mempengaruhi kinerjan karyawan 

PT. Samudera Indonesia 

Banjarmasin. Denganntugas yang 

banyak namunn diselesaikan 

denganiibaik dapatimenambahinilai 

positif kinerjansuatu organisasi. 

3. KetepatannWaktu 

Merupakannnntingkat aktivitas 

diselesaikannpada awal waktuiyang 

dinyatakan, dilihat dariiiisudut 

koordinasi dengannhasil output 

serta memaksimalkaniiwaktu yang 

tersedia untukiaktivitas lain. Dari 

uraianitersebut dapatiiidiketahui 

bahwa ketepatannwaktu berdampak 

pada kinerja karyawan. 

Berdasarkannhasil penelitian yang 

saya teliti mengenai ketepatan 

waktu yaitu semua tugas yang 

diberikannnkepada karyawan, 

mereka selalu berusaha 

menyelesaikannyanntepat waktu 

maka dariiiitu terkadangiiapabila 

pekerjaaniidatang dalamiijumlah 

banyak karyawannakan membawa 

tugasiiiiiiiiiiikerumahiiiiiiiiiataupun 

mengadakannnnlembur apabila 
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diperlukannsehingga tugasidapat 

diselesaikanntepat waktu. Dapat 

disimpulkannnbahwa ketepatan 

waktuiyang dilakukann pada saat 

bekerja berdampak pada kinerja 

karyawan. Denganntugas yang 

diselesaikanntepat waktu serta 

baikimaka dapat menjadi 

keuntungannbagi suatunorganisasi 

karena hal itu dapat menjadinnilai 

positif untuknsuatu organisasi. 

4. Efektivitasn 

Merupakanntingkat penggunaan 

sumberndayanorganisasi (tenaga, 

uang, nteknologi, bahannbaku) 

dimaksimalkanndengan maksud 

menaikkanihasil dari setiap unit 

dalam penggunaannsumber daya. 

Dari uraianntersebut dapat 

diketahuinbahwa efektivitas 

berdampak pada kinerja karyawan. 

Berdasarkan hasil penelitiannyang 

saya teliti mengenai efektivitas 

yaitunsemua tugas yang akan 

karyawannkerjakanntelah mereka 

rekap, natur dan membagiitugas – 

tugasntersebut sehingganndapat 

menargetkan/menyicil pekerjaan 

mereka agarnndapat dikerjakan 

dengannefektif serta baik. Dapat 

disimpulkannnbahwa efektivitas 

yang dilakukannpada saat bekerja 

berdampak pada kinerja karyawan. 

Pengaturanntugas secarannefektif 

dapat memudahakaninkaryawan 

dalam bekerjanhal ini memiliki 

dampak positif terhadapnkinerja  

karyawannPT. Samudera Indonesia 

Banjarmasin.  

5. Kemandiriann 

Merupakannntingkat seseorang 

karyawannyang nantinyanakan 

dapat menjalankannfungsi kerjanya 

Dari uraianntersebut dapat 

diketahuinnnbahwannnkemandirian 

berdampak pada kinerja karyawan. 

Berdasarkan hasil penelitian yang 

saya teliti mengenai kemandirian 

yaitu rata - rata karyawanidisini 

telah mandiri denganntugasnya 

masing - masing sertantau apa 

tugasnyandannapa yang harus 

dilakukan, nterkecuali karyawan 

barunyang masihnawal-awal  masa 

pelatihan. Dapat disimpulkan 

bahwa kemandiriannnndalam 

menjalankanntugas pada saat 

bekerja berdampak pada kinerja 

karyawan. Kemandiriannnyang 

dilakukannnnnkaryawannbnnsangat 

penting dikarenakannnntidak 

menganggunnatau memberinbeban 

terhadap atasannataupun karyawan 

lainnya halnini dapat memberikann 

dampak positif pada kinerja 

karyawannPT. Samudera Indonesia 

Banjarmasin.  

6. KomitmennKerjan 
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Merupakannsuatu tingkat dimana 

karyawannmempunyai komitmen 

denganninstansi dan tanggung 

jawab karyawannterhadap kantor. 

Dari uraianntersebut dapat 

diketahui bahwa komitmennkerja 

berdampak pada kinerja karyawan. 

Berdasarkannhasil penelitiannyang 

saya teliti mengenai komitmen 

kerja yaitu semua karyawan selama 

ini selalu berkomitmen 

menyelesaikannnsemua tugas 

dengannbaik dan dengannbenar 

bagimanapunncaranya harus selalu 

optimal ketika bekerja.  

Dapat disimpulkannbahwa secara 

umum karyawannPT. Samudera 

Indonesia Banjarmasin menunjukan 

kinerja yang cukup baik. Hal ini dapat 

dilihatndari enamnindikator tersebut. 

Disimpulkannbahwa dengannadanya 

disiplinnKerja yang cukup baik maka 

berdampak padankinerja Karyawan 

PT. Samudera Indonesia Banjarmasin.  

 

PENUTUP 

1. Permasalahan yang ada pada PT. 

Samudera Indonesia Banjarmasin 

adalah keterlambatan kehadiran 

karyawan pada setiap bulannya selalu 

ada. Sehingganmengakibatkan disiplin 

karyawannnnnnbelumnnnnsepenuhnya 

terlaksanansecaranoptimal. 

2. Hasil penerapan disiplin kerja 

karyawan PT. Samudera Indonesia 

Banjarmasin jugantelah diterapkan 

cukup baik yang terlihat darinindikator 

disiplinnkerja yang sudah terlaksana 

dengannnbagus pada semua 

indikatornya. 

3. Upaya – upaya yang dilakukannuntuk 

meningkatkannkinerja karyawan PT. 

Samudera Indonesia yaitu melalui 

bimbingan dan pengarahan serta 

pendisiplinannterhadapnaturannuntuk 

mencapai efisiensinndan efektifitas 

organisasinyang tinggi melalui sanksi 

berupannpengurangan konsumsinserta 

penegurannngunannmemberikan efek 

jera jika melanggar peraturan yang 

berlaku dalam perusahaan. 

4. Dari penerapan disiplin karyawan 

yang baik dan benar diharapkan akan 

meningkatkan kinerja karyawan pada 

PT. Samudera Indonesia Banjarmasin 

sehingga tidak ada pelanggaran 

disiplin yang akan mengganggu 

kinerja dan efektivitas karyawan serta 

beban kerja karyawan akan berkurang. 
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