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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan fungsi
manajemen dalam pengembangan sumber daya manusia pada Gadgetmart
Banjarmasindanjugasebagaievaluasiuntukmengetahuipenerapanfungsimanajemen
yangsebaiknyaditerapkanolehGadgetmartBanjarmasin.

Penelitianinimenggunakanmetodepenelitiankualitatif.Teknikpengumpulan
datamelaluistudidokumen,observasidanwawancara.Teknikanalisisdatapenelitian
inidimulaidaripengumpulandata,datayangsudahdikumpulkanakandibuatreduksi
datasetelahitudatadisajikansecarasistematiskemudianditarikkesimpulan.

HasilpenelitianiniadalahGadgetmartBanjarmasintelahmenerapkanfungsi
manajemenPOAC(Planning,Organizing,Actuating,Controlling)dalam pengembangan
sumberdayamanusianya.Dalam fungsiPlanning(Perencanaan),Gadgetmartmulai
mengembangkanusahadenganberencanaekspansimembukacabangbarudiseluruh
wilayah Kalimantan, serta sudah mulai menyusun sistem rekrutmen, untuk
mendapatkan karyawan-karyawan yang berkualitas. Dalam fungsi Organizing
(pengorganisasian),GadgetmartBanjarmasinsudahadapembagianjobdeskyangjelas
antar devisi yang dipimpin oleh masing-masing supervisor sesuai dengan
kemampuannyamasing-masing.Dalam fungsiActuating(pelaksanaan),Gadgetmart
sudah menggunakan aplikasiHRIS Talenta dalam pengelolaan data karyawannya.
Melaluiaplikasiinimakasekarangpekerjaanhumanresourcebisalebihefektifdan
efisien dibandingkan manualsepertidulu.Dalam fungsiControlling (Pengawasan),
Gadgetmartmengadakan performance review antarkaryawan yang berbasis web,
dengan tujuan untuk menilaikinerja masing-masing karyawan.Namun Beberapa
kegiatan pengembangan sumberdaya manusia yang perlu diterapkan Gadgetmart
Banjarmasindiantaranya:Pengembangankarir,yaitudenganmelakukanpelatihandan
pendidikan yang merata ke semua devisi,adanya pemeliharaan karyawan dan
penghargaan/rewardyangdiberikantidakhanyakepadatim penjualansajaakantetapi
kepadasemuadevisiyangberkontribusiterhadapperusahaan.Selainitukegitanrotasi
kerjasecaraberkesinambunganagarskilldanilmukaryawansemakinberkembang
serta promosikerja untuk karyawan yang berprestasijuga perlu diterapkan oleh
GadgetmartBanjarmasin.
Kata Kunci:FungsiManajemen (Planning,Organizing,Actuating,Controlling),
PengembanganSumberDayaManusia
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ABSTRACT
Thisstudyaimstofindouthowtheapplicationofmanagementfunctionsinthe

developmentofhumanresourcesatGadgetmartBanjarmasinandalsoasanevaluation
to find outthe application ofmanagementfunctions thatshould be applied by
GadgetmartBanjarmasin.

Thisresearch usesqualitative research methods.Data collection techniques
throughdocumentstudies,observationsandinterviews.Thedataanalysistechniqueof
thisstudywhichstartsfrom datacollection,thedatathathasbeencollectedwillbe
made data reduction afterwhich the data is presented systematically and then
conclusionsaredrawn.

TheresultofthisstudyisthatGadgetmartBanjarmasinhasimplementedthe
POAC (Planning,Organizing,Actuating,Controlling)managementfunction in the
developmentofitshumanresources.InthePlanningfunction,Gadgetmartbeganto
developitsbusinessbyplanningtoexpandtoopennew branchesthroughoutthe
Kalimantanregion,andhasbeguntodeveloparecruitmentsystem,togetqualified
employees.Intheorganizingfunction,atGadgetmartBanjarmasinthereisalreadya
cleardivisionofjobdesksbetweendivisionsledbyeachsupervisoraccordingtotheir
respectiveabilities.IntheActuatingfunction,GadgetmarthasusedtheHRISTalenta
applicationinmanagingemployeedata.Throughthisapplication,nowhumanresource
workcanbemoreeffectiveandefficientthanmanualasbefore.IntheControlling
function,Gadgetmartholdsaweb-basedperformancereviewbetweenemployees,with
theaim ofassessingtheperformanceofeachemployee.However,someofthehuman
resourcedevelopmentactivitiesthatneedtobeappliedbyGadgetmartBanjarmasin
include:Careerdevelopment,namelybyconductingtrainingandeducationthatisevenly
distributedtoalldivisions,employeemaintenanceandrewardsgivennotonlytothe
salesteam buttoalldivisionsthatcontributetothecompany.Inaddition,theactivities
ofcontinuousworkrotationsothatemployeeskillsandknowledgearegrowingandjob
promotion foroutstanding employees also needs to be applied by Gadgetmart
Banjarmasin.

Keywords :ManagementFunction (Planning,Organizing,Actuating,Controlling),
HumanResourceDevelopment

PENDAHULUAN
Organisasidan manajemen tidak

dapat dipisahkan, karena kedua hal
tersebut saling berkaitan. Organisasi
yang sukses adalah organisasiyang
menggunakanmanajemenyangbaik,dan
dalam manajemen tersebut terdapat
fungsi-fungsi manajemen yang harus
diterapkan.FungsiManajemen sendiri
adalah serangkaian kegiatan yang

dilakukan berdasarkan kegunaannya,
kegiatan yang dimaksud dimulaidari
perencanaan, pengorganisasian,
pelaksanaan,danpengawasan.

Disamping itu pentingnya
pengembangan sumberdaya manusia
guna menjaga keberlangsungan usaha
dan tercapainya tujuan.Sumberdaya
manusia merupakan asset penting
sebagai penggerak dalam sebuah
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organisasi.Pengembangansumberdaya
manusia sendiri adalah proses
meningkatkan kemampuan dan
keterampilankaryawanmelaluiberbagai
kegiatan diantaranya : pelatihan ,
pendidikan,rotasikerja,promosikerja,
dansebagainya.

Gadgetmart Banjarmasin
merupakan perusahaan yang bergerak
dibidang penjualan handphone dan
aksesorisyangberalamatdiJl.Belitung
LautNo.20,Banjarmasin.

Penerapan Fungsi manajemen
dalam sebuahperusahaandalam halini
GadgetmartBanjarmasin,sangatpenting
untukdiperhatikanolehmanajerdemi
tercapainya tujuan perusahaan.Fungsi
manajemen tidak hanya menjadi
tanggung jawab manajersaja,namun
semua anggota devisijuga wajib ikut
terlibatdidalamnya,fungsimanajemen
harusdijalankandenganbaikagarantara
perusahan dan karyawan sama-sama
mendapatkan keuntungan.Keuntungan
bagiperusahaan,usahayangdijalankan
makin berkembang sedangkan bagi
karyawan, mendapatkan reward,
keterampilan serta ilmu baru.Seperti
yang kita tahu,perusahaan tidak bisa
berjalan tanpa adanya karyawan yang
kompetendibelakangnya,dansebaliknya
karyawanyangkompetentidakakanada
tanpa adanya pelatihan serta motivasi
yangmenyertainya.

Melihat sengitnya persaingan
usaha, tentu hal ini menjadi
pertimbangan oleh manajer untuk
mengembangkansumberdayamanusia
di Gadgetmart Banjarmasin, dengan
adanya pengembangan sumber daya
manusia diharapkan mampu
menciptakansumberdayamanusiayang
berkualitas,bekerja efektifdan efisien
sertamampubersaing.

Dari uraian yang telah penulis
paparkan diatas, yang mana untuk

mencapaitujuan dan kemajuan usaha,
halpentingyangharusdilakukanadalah
menerapkan fungsimanajemen dalam
organisasisertaadanyapengembangan
sumberdaya manusia,maka dariitu
dalam penelitianinipenulisakanmeneliti
tentang “Penerapan FungsiManajemen
Dalam Pengembangan Sumber Daya
ManusiaPadaGadgetmartBanjarmasin”.

METODEPENELITIAN
Metode penelitian yang

digunakan dalam penelitianiniadalah
metode deskriptif dengan pendekatan
kualitatif. Melalui metode deskriptif
penulisingin mendeskripsikan keadaan
yang akan diamatidilapangan dengan
lebihspesifik,transparan,danmendalam
terkait penerapan fungsi menajemen
dalan pengembangan sumber daya
manusiapadaGadgetmartBanjarmasin.

HASILDANPEMBAHASAN
Berdasarkan hasilpenelitian yang

penulis lakukan diperoleh hasilbahwa
Gadgetmart Banjarmasin sudah
menerapkan fungsi–fungsimanajemen
POAC(Planning,Organizating,Actuating,
Controling) dalam pengembangan
sumberdaya manusianya.Namun ada
beberapa kegiatan pengembangan
sumberdayamanusiayangmasihperlu
diterapkanolehGadgetmartBanjarmasin
agartujuanperusahantercapai.

Adapun kegiatan fungsi
manajemen dalam pengembangan
sumberdaya manusia diGadgetmart
Banjarmasinyaitusebagaiberikut:
1.FungsiPlanning(Perencanaan)

Fungsi perencanaan
merupakan proses mengidentifikasi
berbagai tujuan untuk kinerja
organisasidimasadepan.

Adapun penerapan fungsi
planningyangditerapkanGadgetmart
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adalah:

1)Mereka berencana untuk
mengembangkan usahanya
dengan melakukan ekspansi
membukacabangbarudisemua
wilayahKalimantanhalinimelihat
dariprospekusahasertasumber
dayayangmerekamiliki.Dengan
adanya rencana ini maka
Gadgetmart mulai menyusun
system rekrutmensesuaidengan
kualifikasidariperusahaanuntuk
mendapatkan karyawan yang
berkualitas. Melalui strategi ini
diharapkan Gadgetmart
Banjarmasin mampu bersaing
dengancompetitor.

2.Fungsi Organizing
(Pengorganisasian)

Fungsi Pengorganisasian
adalah proses pembagian tugas-
tugasdanpengalokasiansaranadan
prasaranauntukmenunjangkinerja.

Adapun penerapan fungsi
organizing yang diterapkan
Gadgetmartdiantaranya:

1)Adanya pembagian job desk
yang jelas antar devisi di
Gadgetmart, masing-masing
devisi tersebut dipimpin oleh
Supervisor sesuai dengan
keahlianmerekamasing–masing.
Dalam halinikaryawanmemiliki
tugas dan tanggung jawab
mereka masing-masing dan
apabila mereka melakukan
pekerjaan dengan bagus maka
tidak menutup kemungkinan
akandipromosikankelevelyang
lebihtinggilagi.

2)Gadgetmart Banjarmasin
menerapkansistem rotasikerja
antardevisi,yangbertujuanuntuk

mengembangkan keahlian dan
ilmu pengetahuan karyawan,
sehingga karyawan tersebut
tidak hanya handal di satu
pekerjaansaja.

3.FungsiActuating(Pelaksanaan)

FungsiPelaksaanmerupakan
proses menggerakkan orang-orang
dalam organisasi untuk bekerja,
fungsi ini juga merupakan
implementasidarifungsiplanning
dan organizing yang sudah di
tetapkan.

Adapun penerapan fungsi
Actuating yang diterapkan
Gadgetmartdiantaranya:

1) Gadgetmart menerapkan
aplikasiHRIS Talenta.Aplikasi
Talenta adalah sebuah sistem
yang di dalamnya terdapat
berbagaifituruntuk membantu
tugas-tugas HRD terkait
pengelolaan sumber daya
manusia seperti:absensi,cuti
karyawan,penggajian,dan lain-
lain. Adanya aplikasi HRIS
Talenta, sangat membantu
pekerjaan HRD dibandingkan
dengan pengelolaan karyawan
secara manual seperti
sebelumnya.

2) Gadgetmart memberikan
pelatihandanpendidikankepada
sales setiap ada produk baru
launcing.Halinibertujuanuntuk
menambah ilmu sales dalam
memahami produk baru, dan
agar mereka bisa lebih
komunikatif dalam menjual
produk.

3)Gadgetmartselalu mengadakan
meetingmingguanyangdihadiri
semua devisiuntuk membahas



5

masalah terkaitpekerjaan agar
bisadicarikansolusinyabersama,
dalam meeting karyawan bisa
memberikan kritik dan saran
terhadap perusahaan. Hal ini
sesuai dengan strategi
pengembangan sumber daya
manusia yakni memberikan
kesempatan kepada karyawan
untukmemberikanide.

4)Memberikan reward kepada
salesyangmencapaitarget.Hal
inibertujuanuntukmeningkatkan
kesejahteraan karyawan serta
semangat tim sales dalam
melakukanclosing.

4.FungsiControlling(Pengawasan)

Fungsi Pengawasan
merupakan proses mengawasidan
mengontrol jalan nya kegiatan
organisasi,pada proses iniakan
dilakukan evaluasiterkait kendala
yangterjadiselamaproseskegiatan
organisasi.

Adapun penerapan fungsi
Controlling yang diterapkan
Gadgetmartdiantaranya:

1) Gadgetmart Banjarmasin
mengadakan Performance
Review antarkaryawan dalam
bentukdigitalberbasisweb,jadi
masing– masingkaryawandi
mintauntukloginkewebyang
sudah dibuat sebelumnya
menggunakan NIK (Nomor
induk karyawan) untuk
kemudianmelakukanpenilaian
terhadapkinerjarekansetimnya.

2) Gadgetmartjuga mengadakan
Quick Kuis untuk sales dan
store manajer,dengan tujuan
untuk menilai sejauh mana
pengetahuan mereka terkait
produkdanpelayanantoko.Dari

hasil penilaian tersebut
nantinya akan didiskusikan ke
pimpinan,apabilanilainyabaik
apakahkaryawantersebutakan
naik jabatan atau apabila
nilainya rendah apakah
karyawan tersebut tidak
diteruskankontraknya.

3) Tim Audit melakukan audit
dadakan ke cabang-cabang
Gadgetmart,halinibertujuan
untuk meminimalisis
kecuranganterkaitstokbarang.
Jadi, apabila ditemukan
kejanggalan di cabang
bersangkutanmakaakancepat
ditangani.

4) AdanyaKPI(KeyPerformance
Indicator)untuksalesdanstore
managersetiapbulannyauntuk
mengetahui performance
penjualanmereka,apabilaada
penurunan maka akan di
evaluasilagi.

Selainitu,fungsimanajemenyang
sebaiknya diterapkan dalam
pengembangan sumberdaya manusia
oleh Gadgetmart Banjarmasin,
diantaranya:

1.Fungsi Planning yang perlu di
terapkan adalah mulai
mengembangkan aplikasi untuk
memudahkan pekerjaan, seperti
devisi HRD yang sudah memiliki
aplikasi HRIS Talenta, maka
diharapkandevisilainjugamemiliki
suatu aplikasiuntuk memudahkan
pekerjaan mereka, misal devisi
marketing yang memiliki aplikasi
yangbisamenyimpansemuakontak
customersecaraotomatisagarbisa
melakukanpromosilanjutan.

2.Fungsi Organizing yang perlu
diterapkanGadgetmartBanjarmasin
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adalah membuatSOP perusahaan
yang jelas dan terarah lalu share
secara terbuka kepada semua
karyawan. Halinibertujuan agar
komunikasiberjalanlancardantidak
ada miss komunikasi.Jadiapabila
adamasalah,merekabisalangsung
menemuidevisiyang bersangkutan
sesuaiSOP,dan agarantardevisi
tidaksalingmenyalahkan.Danjuga
menerapkan rotasi kerja yang
berkesinambungan,halinibertujuan
untukmeningkatkan skillkaryawan,
sehingga karyawan tidak hanya
handaldisatubidangsaja.

3.Fungsi Actuating yang perlu
diterapkanadalahmenanamkanrasa
tanggung jawab pada karyawan.
Karyawan harus melakukan
pekerjaannyadenganmaksimaldan
disiplin,misaldenganmemberitarget
waktu pekerjaan kapan bisa
diselesaikan, sehingga karyawan
tidak berlarut-larut dalam
menyelesaikan tugasnya.Selain itu,
tim manajemenjugamulaimenyusun
kegiatan pendidikan dan pelatihan
yangtidakhanyaterfokusuntuktim
salessaja,namunjugauntukdevisi
lain, mulai efektif menerapkan
pengembangan karirsepertirotasi
danjugapromosiuntukkaryawanyg
potensial.

4.Fungsi controlling yang perlu
diterapkan adalah manajemen rutin
melakukan kunjungan ke cabang,
bukan hanyauntukkeperluanaudit
saja,Haliniagarmanajemenpusat
mengetahui keadaan real cabang
sepertiapa,kendalaapayangterjadi,
dansebagainya.

PENUTUP
1.Gadgetmart Banjarmasin

merupakan perusahaan yang
bergerak dibidang penjualan

handphone dan aksesoris,yang
beralamat di Jl.Belitung Laut
No.20,Banjarmasin

2.Dalam kegiatan organisasinya
Gadgetmart sudah menerapkan
fungsi manajemen POAC
(Planning,Organizing,Actuating,
Controlling)dalam pengembangan
sumberdayamanusianya.

3.Penerapan fungsi manajemen
dalam pengembangan sumber
daya manusia yang sudah
diterapkan hendaknya
dipertahankan dan ditingkatkan
agar perusahaan semakin
berkembang diiringi dengan
kemampuan dan skill, guna
menjaga keberlangsungan usaha
dariGadgetmartBanjarmasin.

4.Beberapakegiatanpengembangan
sumberdayamanusiayangperlu
diterapkan Gadgetmart
Banjarmasin diantaranya :
Pengembangankarir,yaitudengan
melakukan pelatihan dan
pendidikanyangmeratakesemua
devisi, bisa dimulai dengan
menyusun jadwalpelatihan dan
pendidikansecaraberkala,Selain
itu kegitan rotasikerja secara
berkesinambungansertapromosi
kerja untuk karyawan yang
berprestasiyangselamainibelum
berjalan efektif juga perlu
diterapkan oleh Gadgetmart
Banjarmasin.

5.Bagianyangterkaitdenganfungsi
pengawasan agar lebih sering
melaksanakan pengawasan
kegiatanpekerjaankaryawan,hal
inibisa dilakukan dengan cara
melakukanpengawasanlangsung
dengan mendatangiruangan –
ruangan per devisi. Tujuannya
agarkaryawanbisalebihterbuka
mengenaimasalahpekerjaandan



7

kegiatan inijuga bisa dijadikan
saranabagikaryawanyangingin
menyampaikan ide dan kritiknya
terhadap perusahaan, sehingga
strategi pengembangan sumber
dayamanusiadapatberjalan.
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