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Penelitianinibertujuanuntukmengetahuikualitasprodukdanbrandimage

terhadapkeputusanpembelianeskrim wall’sdiPTBerkatRukunBanjarmasin.

Teknikpengumpulandatayang digunakanadalahobservasi,wawancaradan

dokumentasi.

Hasilpenelitian menunjukan usaha yang dilakukan PT BerkatRukun

Banjarmasin sudah cukup baik,dengan segmen dan targetyang dituju.

Berdasarkanhasilyangdidapatdenganduavariabelkualitasprodukdanbrand

image yang dijadikan tolak ukur,sudah cukup baik dan efektifnamun ada

beberapajugayangmasihperluditingkatkansepertipersediaanbarang,serta

promosidan harga.Sedangkan distribusiyang dilakukan PT BerkatRukun

Banjarmasininisudahsangatbaik.Penilaianyang didapatPTBerkatRukun

Banjarmasindarikonsumen/outletyaitupemberianpelayananyangbaik.Serta

menciptakanhubunganyangmembuatkonsumen/outletterasadiperhatikanhal

tersebut sudah cukup baik dengan itu perusahaan dapat meningkatkan

keputusanpembeliannyadenganmemposisikanperusahaanmenggunakancara

memprioritaskanpelayananyangbaikdanberkualitas.

KeseluruhanhasilyangdidapatbahwausahayangdilakukanPTBerkat

Rukun Banjarmasin sudah cukup baik,dan masih mampu bersaing dengan

kompotitornya.Denganusaha-usahayangsudahmerekaterapkandenganbaik

danbahkanakanmenjadilebihbaiklagijikadikembangkan

KataKunci:KualitasProduk,BrandImage,KeputusanPembelian

ABSTRACK

Thisstudyaimstodetermineproductqualityandbrandimageonthedecisionto

purchase wall'sice cream atPT BerkatRukun Banjarmasin.Data collection

techniques used are observation,interviews and documentation.The results



showedthattheeffortsmadebyPTBerkatRukunBanjarmasinwerequitegood,

withtheintendedsegmentsandtargets.

Basedontheresultsobtainedwiththetwovariablesofproductquality

andbrandimagewhichareusedasbenchmarks,itisquitegoodandeffective,

buttherearesomethatstillneedtobeimprovedsuchasinventory,aswellas

promotionsand prices.Meanwhile,the distribution carried outbyPT Berkat

RukunBanjarmasinhasbeenverygood.TheassessmentobtainedbyPTBerkat

RukunBanjarmasinfrom consumers/outletsistheprovisionofgoodservice.as

wellascreatingrelationshipsthatmakeconsumers/outletsfeelcaredfor,thisis

good enough,so the company can improve its purchasing decisions by

positioningthecompanyusingawayofprioritizinggoodandqualityservice.

TheoverallresultsobtainedarethattheeffortsmadebyPTBerkatRukun

Banjarmasin have been quite good,and are stillable to compete with its

competitors.Withtheeffortstheyhaveimplementedwellandwillevenbeeven

betterifdeveloped.

Keywords:ProductQuality,BrandImage,PurchaseDecision

PENDAHULUAN

Sejalan dengan kemajuan

ekonomi dewasa ini banyak

perusahaan yang berdiri dengan

berbagai produk atau jasa yang

dihasilkan perusahaan itu.

Perusahaanakanterusberkembang

seiring dengan berjalannya

perkembangan zaman.Perusahaan

saling berkompetisi dengan

perusahaan lainnya yang bergerak

dibidang yang sama. Persaingan

yang dilakukan perusahaan dengan

menciptakan produk yang berbeda

dengan para pesaingnya dan juga

meningkatkan kualitasakan produk

yangdihasilkan.

SalahsatuperusahaanEsKrim

yang telah memiliki brand yaitu

perusahaan Es Krim Wall’s.Wall’s

adalah salah satu brand yang kuat

bergerakdibisniseskrim.Wall’stelah

memiliki banyak konsumen yang

menyukaiproduknya. Penyuka es

krim juga tidak memiliki batasan

karena semua kalangan usia dari

anak-anak,remaja,dewasa.Brand

Image sangat diperlukan untuk

memasarkan produk dan

mempertahankan konsumen.

TerbuktidenganadanyabrandWall’s

yangtelahmelekatsebagaiprodusen

es krim dapat mempengaruhi

masyarakat untuk membeli es

krim.SaatiniWall’ssudahadadi40

negaradanmemimpinpasareskrim



dinegara-negaratersebut.

Wall’s Indonesia berada

dibawahgrupPT.UnileverIndonesia

Tbk, yang mempunyai logo

legendaris berbentuk hati yang

disebutsebagaiHeartbrand Logo.

Yangberfilosopi“LiveFrom theHeart

! ” dimana ketika orang-orang

melihatlogoberbentukhati,mereka

akan melihatbahwa ditempatini

terdapatkebahagiaan.Wall’s telah

beroperasi sejak tahun 1992 di

Indonesia,danmenghasilkanproduk

- produk es krim terkenalseperti

Paddle Pop, Magnum, Cornetto,

Populaire, Feast, Solero, Wall’s

Sandwich,Wall’sDung-Dung,Wall’s

Selection dan masih banyak lagi.

Masing-masingvarianbrand(merek)

tersebutmemilikisegmentasikhusus

dengan perlakuan penerapan

strategi pemasaran yang juga

berbeda-beda. Hal ini tentu

dilakukan untuk menjaga agar

kompetitor memilikipeluang yang

sedikitdalam melakukan penjualan

eskrim dan dengan nama eskrim

Wall’syangtelahlamadikenaltentu

memudahkan penjualan es krim di

KotaBanjarmasin.Selainitueskrim

Wall’sjugamemilikikualitaseskrim

yang telahterujidinegaraAmerika

yang menjadi negara pembuat

pertamaeskrim Wall’sdanmenjadi

pemasarterbesareskrim Wall’sdi

dunia. Untuk selanjutnya adalah

dapatkitalihatmengenaihargadari

es krim Wall’s diIndonesia yang

memilikiharga es krim yang tidak

terlalu mahal dan bervariasi

dikalangannya.Halinimasih dapat

12 disesuaikan dengan kualitas es

krim yang baik dan enak di

bandingkanparakompetitornya.

Semakin meningkatnya

persaingandiantarabrand-brandes

krim yangtelahberoperasidipasar,

menyebabkanhanyabrand eskrim

yangmemilikibrandimagekuatsaja

yang akan tetap mampu bersaing,

merebutdanmenguasaipasar.

Dalam hal ini yang telah

dikemukakan diatas,maka penulis

melakukan suatu penelitian yang

berjudul “Analisis Kualitas Produk

Dan Brand Image Terhadap

KeputusanPembelianEsKrim Wall’s

DiPT.BerkatRukun Banjarmasin”.

Disamping itu untuk mencapai

keberhasilanpenjualan,halinidapat

dijalankan jika perusahaan ingin

mempertahankan dan

meningkatakan penjualan produk.

Yaitudenganmeningkatkankualitas

produk dan brand image,sehingga

posisi perusahaan dapat

dipertahankan maupun ditingkatkan

dipasaran.agar tercapainya



keputusanpembelianyangdilakukan

konsumen terhadap produk yang

dijual perusahaan dan mencapai

tujuanyangdiinginkan.

Dariuraian diatas,didapat

rumusan masalah yang ada pada

penelitian iniyaitu:1) Bagaimana

usahayangdilakukanolehPTBerkat

Rukun Banjarmasin unuk menjaga

kualitas produk dan brand image

terhadap keputusan pembelian.2)

Bagaimana yang dilakukan oleh PT

Berkat Rukun Banjarmasin agar

tercipta keputusan pembelian

terhadapeskrim Wall’s.

METODEPENELITIAN

1.JenisPenelitian

Jenis penelitian yang

digunakandalam penelitianiniadalah

deskriptif.MenurutSugiyono(2015)

deskriptif kualitatif adalah suatu

metode dalam penelitian status

sekelompok manusia,suatu objek,

suatu set kondisi, suatu sistem

pemikiran, ataupun suatu kelas

peristiwa pada masa sekarang

(Basuki,2021). Metode ini dipilih

mengingat penelitian inibertujuan

untuk mengetahuikualitas produk

dan brand image terhadap

keputusanpembelianeskrim Wall’s

diPTBerkatRukunBanjarmasin

2.JenisData

Jenis data yang digunakan

adalah kualitatif. Penulis memilih

jenisinikarenasesuaidengandata

yang diperlukan berupa observasi,

wawancara dan dokumentasi.

MenurutPulungan (2018:40)Dalam

penelitian ini yang menggunakan

pendekatan kualitatif penelitiialah

instrument penelitian. Keberhasilan

pengumpulan data banyak

ditentukanolehkemampuanpeneliti

menghayati situasi sosial yang

dijadikanfokuspenelitian.

3.SumberData

Dalam penelitian inipenulis

menggunakan data berupa data

primerdandatasekunder.

4.TeknikPengumpulanData

RisetLapangan yaitu dengan

menelitilangsung objekyang diteliti

dengan cara melakukan observasi

yaitu pengamatan langsung dan

pencatatan secara sistematis

terhadap pbjek penelitian.

Wawancara kepada pihak-pihak

yang terlibatdengan masalah yang

sedang dibahas serta memberikan

pertanyaankepadakaryawansecara

langsung dan dokumentasi yaitu

pengumpulan data dari dokumen

pemasarandandatakonsumentoko

di perusahaan PT Berkat Rukun

Banjarmasin.



HASILDANPEMBAHASAN

Berrdasarkan penelitian yang

telahdilakukanolehpenelitidengan

melalui teknik pengumpulan data

yaitu:obervasidanwawancaradari

beberapa informan yaitu:Pimpinan

perusahaan, 3 karyawan dan 4

konsumen.Maka diperoleh data

berupadeskriptifsebagaiberikut:

1)KualitasProdukyangdimilikioleh

PT Berkat Rukun Banjarmasin

mempunyai kualitas yang tidak

diragukanlagimakadenganmelalui

sales yang ditugaskan untuk

menjelaskan spesifikasi dan

keunggulaneskrim wall’sdansales

jugadituntutuntukmampumencapai

targetpenjualan.Selainituadajuga

promosiyang digunakan PTBerkat

Rukun Banjarmasin dengan cara

memberikan informasi mengenai

kualitasprodukeskrim wall’skepada

calon pelanggan agar bisa

melakukankeputusanpembeliandan

bahkan bisa mendapatkan

pelangganbaru.

2)KarakterProdukyangdipasarkan

dituju ke semua kalangan, tetapi

lebih menyasar kepada kalangan

anak-anakdananakmuda(remaja),

karenamerekayangbanyakmemiliki

daya beliyang cukup tinggidan

biasanya suka mengkonsumsi

makanan yang lezat dan

menyegarkan.

3) Citra Perusahaan terhadap

keputusanpembelianmemilikiperan

yang besar dalam mempengaruhi

keputusan pembelian pelanggan.

Perusahaanyangmemilikicitrabaik

produk-produknya cenderung lebih

disukaidanmudahditeimadaripada

perusahaan yang memiliki citra

kurang baik atau citra yang netral

popularitas perusahaan serta

kemampuan perusahaan dalam

melayanidanmemenuhikebutuhan

pelanggan sanfat menentukan

bagaimana kean masyarakat

terhadapcitraperusahaantersebut.

4) Citra Pemakai sangat erat

hubungannya dengan kepribadian

dan gaya hidup yang moderen

cenderung lebih menyukaiproduk-

produkyangbermerekdibandingkan

produk-produkyangkurangmereka

kenali.Dalam banyakpristiwa,sering

kita temukan ketika seorang

pelanggan memilih suatu produk

atau merek berdasarkan tipe atau

kepribadianmereka.

5) Citra terhadap merek

berhubungan dengan sikap yang

berupa keyakinan dan preferensi

terhadap suatu merek.Pelanggan

yang memiliki citra yang positif

terhadap suatu merek,akan lebih

memungkinkan untuk melakukan



pembelian. terhadap citra merek

wall’s.Sebagianbesaroutletmemiliki

jawaban yang bagusterhadap citra

produk wall’s dikarenakan memiliki

rasayangsangatenak.wall’smemiliki

banyakvarianrasadanprodukyang

enak yang banyak di senangi

masyarakatdiBanjarmasin,dalam

wawancara ini mereka menilai

bentukdankemasaneskrim wall’s

memilikikeunikanyangtidakdimiliki

oleh produk es krim lainnya.

Pelanggan juga melihat bahwa

produk wall’s selalu berinovasi

mengikutitrend.

Berdasarkan dari hasil

pemahaman perusahaan yang

menggambarkan kelebihan dan

kekurangan yang dimilikioleh PT.

Berkat Rukun Banjarmasin serta

peluangdanancamanyangdihadapi

perusahaan. Mengamati hal itu,

maka dijelaskan mengenai

rancangan usaha yang seharusnya

diterapkanadalahsebagaiberikut:

1) Dalam usaha pemasarannya

perusahaan inisangatmemerlukan

tenaga kerja atau karyawan yang

berkualitas, dapat menyampaikan

informasi dengan jelas dan

memberikan pelayanan terbaik,

makaPT.BerkatRukunBanjarmasin

perlu menyediakan pelatihan untuk

menunjang pengetahuan karyawan

mengenaisikap perilaku,kreatifitas,

serta tanggung jawab terhadap

perkerjaan tersebut, guna

memberikan kepuasan kepada

konsumennya sehingga keputusan

pembelianoutletlebihmeningkatdan

hal tersebut pula yang dapat

meningkatkan penjualan pada

perusahaan

2) Harga yang di tetapkan

perusahaanharuslahyangdiinginkan

outlet agar mendapatkan

keuntungankeuntunganyangoutlet

inginkan.MenurutBapakZainuddin

Johan “Harga yang ditawarkan itu

sesuaiyang telah ditetapkan pihak

pertamayaituPT.Unilever,nahkalau

untuk pembayarannya sebenarnya

cashkamiselalunerimacashkalau

kredititu kamimemberikan jangka

waktu 1 minggu untuk para

pelanggan/outletyang kamimiliki.

Kebijakan hargaprodukyang dijual

oleh PT.BerkatRukun Banjarmasin

merupakan harga yang sama

dengan distributor-distributor wall’s

diindonesialainnya.

3) Distribusiyang diterapkan PT.

Berkat Rukun Banjarmasin dalam

penjualannya menggunakan

pemasaran langsung yaitu

produsen/distribuotr ke

pelanggan/outlet,dengancarainiPT.

Berkat Rukun Banjarmasin



mendatangkan produk daripabrik

atau produsen lalu dipasarkan,

sehinggaoutletbisamelihatproduk

yang telahditawarkanmelaluisales

yangberkunjungketempatmereka.

Bagi konsumen pemakai bisa

mendatangilangsungkekantorkami

tanpa menggunakan perantara.

Berdasarkan hasil observasi dan

wawancarapenulisdenganpimpinan

mengenaidistribusiPT.BerkatRukun

Banjarmasinmengungkapkanbahwa

“Memang cara ini dipilih karena

sangatmembantu pelanggan/outlet

tidak perlu susah untuk datang

langsung ke kantor kami hanya

berdiam ditempat dan menunggu

barang yang telah dibeli datang.

Sedangkan menurutkaryawan dan

outlet“PT.BerkatRukunBanjarmasin

memilikipelayananyangsangatbaik

denganpihaktoko/outletdarikarena

itu es krim wall’s memilikibanyak

outlet yang mau berlangganan

bersama pihak perusahaan

distirbutoreskrim wall’s.

4)Promosiyangdilakukandiatasada

beberapapromosiyangpalingefektif

digunakan dalam meningkatkan

penjualan es krim wall’s tersebut

yaitu pemasaran langsung karena

dengan ini outlet bisa melihat

langsung produk dan harga yang

ditawarakan oleh PT.BerkatRukun

Banjarmasin tanpa harus

menanyakan ke kantor langsung,

sedangkan media sosialoutletjuga

mendapatkan informasi manfaat,

perbedaan, harga dan kualitas

produksecaraonlinekarenaituoutlet

lebihmudahmengenaliprodukyang

inginmerekabelisebelum parasales

datang untuk menawarkan produk-

produkeskrim wall’s.

Dengan usaha yang

diharapkan diatas bertujuan untuk

meningkatkan keputusanpembelian

terhadap es krim wall’s, maka

perusahaan perlu menerapkan dan

mengembangkannya sehingga PT.

Berkat Rukun Banjarmasin lebih

dikenaloleh masyarakatluas serta

lebih bisa bersaing dengan para

kompetitornya.

PENUTUP

Berdasarkan dari hasil

penelitian dan pembahasan yang

telahdiuraikanpadababsebelumnya,

maka dapat ditarik kesimpulan

sebagaiberikut:

1. PT. Berkat Rukun Banjarmasin

menggunakan tolak ukur kualitas

produk dan brand image,

perusahaan ini menggunakan

beberapa faktor agar terciptanya

keputusan pembelian terhadap es

krim wall’syang terdiridariproduk,



harga,distribusi,dan promosi.PT.

Berkat Rukun Banjarmasin ini

memanfaatkan sales dan promosi

dalam strateginya.Targetyangdituju

adalah semua kalangan, namun

berfokuspadakalanganremajaatau

anak muda. Perusahaan ini

melakukan positioning dengan cara

memberikan pelayanan sebaik

mungkin terhadap outlet yang

mereka miliki. Produk yang

ditawarkanolehperusahaaniniyaitu

produk-produk es krim wall’s.

Sedangkan harga yang digunakan

merupakan harga yang sama

dengan distributor-distributor di

indonesialainnya,danperusahaanini

juga menawarkan harga yang

menarikataupromokhususkepada

outletyangmenjadipelanggantetap

mereka sehingga haltersebutbisa

membuat penjualan menjadilebih

meningkat.Dengan distribusiyang

sengat berpengaruh yaitu

perusahaan ini telah menguasai

semua daerah Banjarmasin yang

telah memiliki kurang lebih 665

outlet yang telah bekerjasama

denganperusahaaniniyangtersebar

diseluruh daerah Banjarmasin.Hal

lain yang menjadikeunggulan dari

perusahaan ini terhadap distibusi

yangmeratadiseluruhBanjarmasin,

perusahaaniniadalahmenjadisatu-

satunya perusahaan yang menjadi

distributorproduk eskrim wall’sdi

BanjarmasinbahkanseluruhProvinsi

Kalimantan Selatan.Dan mengenai

promosi yang digunakan adalah

personelselling,danmediasosial.

2.Usahayang perludikembangkan

dandigunakanolehPT.BerkatRukun

Banjarmasin adalah dengan

memberikan pelatihan kepada

karyawan guna menambah

pengatahun terhadap pekerjaan

tersebut, mencegah terjadinya

kehabisan stok produk yang

diinginkan pelanggan, yang

membuat pelanggan kecewa dan

melakukanpembeliankekompetitor,

dengan cara menambah persedian

stok produk. Selanjutnya promosi

yangperludilakukanadalahdengan

membuatkontensemenarikmungkin

diberbagai media sosial,

mengendorse para influenser,

mengikuti event-event diberbagai

kegiatan, mengadakan giveaway,

follow uppelanggan.Usahatersebut

dapat meningkatkan keputusan

pembelian es krim wall’s serta

meningkatkan penjualan PT.Berkat

Rukun Banjarmasin apabila mau

menerapkan.

Dari hasil penelitian ini

mengenaikondisiPT BerkatRukun



Banjarmasindiatasmakasarandan

masukan yang diberikan sebagai

berikut:

1. Bagi perusahaan kedepan

hendaknyaperusahaanmemberikan

bonus ke outletyang berpengaruh

besar terhadap kegiatan

pengembangan penjualan

perusahaan.Agarbisabekerjasama

dengan baikpada pelanggan/outlet

untuk memberikan diskon kepada

pelanggan untuk melakukan

keputusan pembelian terhadap

produk es krim wall’s. Sehingga

banyaknya pelanggan yang tertarik

dengan diskon tersebut yang

membuat keputusan pembelian

semakin meningkat. sebaiknya

menggunakan prosedur keamanan

dan keselamatan kerja diharapkan

agartidakadapihakyangdirugikan

dalam bentuk fisik,materimaupun

jiwa.

2. Bagi karyawan agar lebih

memperhatikan kedisiplinan dalam

bekerja karena haltersebutsangat

berpengaruh terhadap perusahaan

dan juga dirinya sendiri. Sesama

rekan kerja hendaknya saling

menghormati tanpa adanya

perbedaan entah itu jabatan atau

apapun.

3. Bagi peneliti selanjutnya

diharapkan untuk mengkaji lebih

banyak lagireferensidan sumber

yangterkaitagarhasilpenelitiannya

dapatlebihbaiklagi.
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