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ABSTRAK

Muhammad Husni, A.Md, 2022, Dampak Disiplin Kerja Dalam Meningkatkan
Kinerja Karyawan PT. Asuransi Jasa Indonesia Kantor Cabang Banjarmasin,
Pembimbing I : Ibu Dr.Dwi Wahyu Arthaningsih, SE, MM, Pemimbing Il : Bapak
Teguh Wicaksono, SE, MM

Penelitian ini bertujuan untuk menguji : (1) Disiplin Kerja Yang Dilakukan
Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan PT. Asuransi Jasa Indonesia Kantor Cabang
Banjarmasin (2) Dampak Disiplin Kerja Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan PT.
Asuransi Jasa Indonesia Kantor Cabang Banjarmasin.

Rancangan penelitian ini adalah Deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan
data Wawancara (Interview) dan Dokumentasi. Populasi penelitian seluruh karyawan
perusahaan PT. Asuransi Jasa Indonesia Kantor Cabang Banjarmasin dengan analisa data
Deskriptif Kualitatif.

Hasil penelitian menunjukan (1) Disiplin Kerja Yang Dilakukan Dalam
Meningkatkan Kinerja Karyawan PT. Asuransi Jasa Indonesia Kantor Cabang Banjarmasin
masih cukup rendah (2) Disiplin Kerja Berdampak Signifikan Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Asuransi Jasa Indonesia Kantor Cabang Banjarmasin, hal ini dapat mengindikasikan
para karyawan memahami dampak dari disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada
organisasi yang mengekpresikan perhatian mereka untuk organisasi dan kesukesan
selanjutnya.
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kualitas dan kuantitas kinerja terbaik

2) Keberanian Pimpinan Cabang PT. Asuransi Jasa Indonesia Kantor Cabang
Banjarmasin dalam mengambil tindakan bila ada seorang pegawai yang melanggar
disiplin kerja di perusahaan.

3) Perlu adanya keteladanan dari Pimpinan Masing — Masing unit kepada
bawahannya.

4) Adanya pengawasan dari Pimpinan Cabang dalam setiap kegiatan yang dilakukan
oleh karyawannya.

Dan untuk kinerja karyawan yang seharusnya dilakukan oleh karyawan PT.

Asuransi Jasa Indonesia Cabang Banjarmasin merujuk kepada beberapa teori — teori

yang telah di ambil oleh peneliti tentang kinerja karyawan sebagai berikut :

1) Adanya inisiatif yang tinggi dari semua karyawan untuk melakukan trobosan —
trobosan baru baik dari segi pekerjaan maupun pelayanan terhadap konsumen.

2) Harus bisa beradaptasi dengan adanya perkembangan teknologi yang semakin
pesat dan mempunyai kemauan untuk belajar terus — menerus tentang teknologi,
agar di era digital ini karyawan PT. Asuransi Jasa Indonesia Kantor Cabang
Banjarmasin bisa bersaing dengan kompotitor yang sudah mengarah ke teknologi
digital.

3) Perlu adanya pelatihan soft skill dan hard skill terus menerus sesuaai bidang
masing-masing agar semua karyawan menjadi lebih ahli dibidangnya.
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