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ABSTRACT 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana Implementasi Prinsip-Prinsip Good Governance dalam 
Pelayanan Publik di Kantor Kecamatan Mataraman Kabupaten Banjar dan mengetahui apa saja faktor 

penghambat dan pendukung Implementasi Prinsip-Prinsip Good Governance dalam Pelayanan Publik di 

Kantor Kecamatan Mataraman Kabupaten Banjar. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini 
menggunakan pendekatan kualitatif, dengan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Implementasi Prinsip-Prinsip Good Governance dalam Pelayanan Publik dilihat dari 4 

indikator yaitu Indikator Komunikasi, Indikator Sumber Daya, Indikator Disposisi, Indikator Struktur 
Birokrasi. Dalam implementasinya belum berjalan secara optimal karena terdapat bebrapa faktor 

penghambat dari Implementasi Prinsip- Prinsip Good Governance dalam Pelayanan Publik seperti faktor 

komunikasi dimana website Kecamatan Mataraman belum dapat diakses Masyarakat dan belum adanya 

sosialisasi dari pihak Kecamatan ke Desa-Desa terpencil mengenai prosedur Pelayanan kemudian pegawai 
yang kurang cepat tanggap dalam melayani masyarakat, fasilitas dan financial yang minim. 
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