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Penelitian inibertujuan untuk mengetahui:Untuk mengetahuikeputusan

konsumendalam menentukanpembelianminumancappuccinocincauabude.

Penelitianinimenggunakanmetodepenelitiandeskriptifkualitatif,yangberupa

kata-katalisanataupuntulisandariorang-orangyangdiamati.Subjekyangdigunakan

dalam penelitianinisebagairespondenadalahOwnerdariCappucinoCincauAbudedi

BanjarmasinitusendiridengancaraWawancara.

Hasilpenelitian inimenunjukkan bahwa:Keputusan konsumen yang telah

dilakukan secaraefektifsehinggahaltersebutbisamenumbuhkan minatpembeli,

denganprodukyangdirasapalingtepathinggasaatini.

KataKunci:Keputusan,Konsumen,Pembelian

ABSTRACT

This studyaims to:know the decisions in consumerdetermine purchase drink

cappuccinocincauabude.



Thisstudyusesadescriptivequalitativemethod,whichisintheform ofspokenor

writtenwordsfrom thepeoplebeingobserved.Thesubjectusedinthisstudyasa

respondentistheownerofthecappuccinocincauabudeinBanjarmasinitselfby

interview

Research resultshow decision consumerwhich hasgiveresponsegood to drink

cappuccinocincauabude.Sothatcultivateinterestbuyerwiththeproduckthatfeels

themostappropriatetodate.

Keyword:Decision,Consumer,Purchase.

PENDAHULUAN

Perkembangan bisnis pada era

globalisasi yang semakin membawa

dampakpadapersainganyangsemakin

membawa dampak pada persaingan

yang semakin ketat dan sulit bagi

perusahaan menembus pasar.Dalam

mengahadapipersainganyangsemakin

ketat, setiap perusahaan mampu

mengoptimalkanberbagaisumberdaya

yangadadanmenerapkanstrategiyang

tepatguna memenangkan persaingan

bisnispadasaatini.

Keputusanpembeliankonsumen

adalah sebuah perilaku konsumen,

dimana konsumen mempunyai

keinginandalam membelidanmemilih

suatuproduk,berdasarkanpengalaman

dalam memilih, menggunakan, dan

mengonsumsi atau bahkan

menginginkan suatu produk. Dalam

menumbuhkanminatbelidanakhirnya

melakukankeputusanmembelitidaklah

mudah. Banyak factor yang

mempengaruhi hal itu. Baik factor

internalataudaridalam dirikonsumen

ataupun pengaruh eksternal yaitu

rangsangan yang dilakukan oleh

perusahaan.Danperilakubisnisharus

mampu mengidentifikasi perilaku

konsumen agardapatmemenangkan

persaingan.Perilakukonsumenialahhal

yangdinamisyangmencakupperilaku

konsumen individual,kelompok, dan

anggota atau organisasi yang

berhubungan dengan proses

pengambilan keputusan dalam

mendapatkanbarang-barang ataujasa

ekonomisyangdapatdipengaruhi.

Peningkatanpenjualanadalahhal

yang sangat diharapkan oleh

perusahaan yang bergerak dibidang



retail.Sama halnya stand minuman

CappucinoCincauAbudeyangdikelola

secara praktis dengan menawarkan

tingkatpelayananbagiparakonsumen

secara menyeluruh dan ramah.Salah

satunya Cappucino Cincau Abude

peningkatan penjualan dapattercapai

jika strategiyang diterapkan mampu

menciptakan kepuasan masyarakat

terhadap produk yang dijual,terlebih

competitor sejenis yang menjual

minumnan sangat banyak dengan

berbagai variasi dan memiliki

keunikannya masing-masing. Oleh

karena itu,Cappucino Cincau Abude

harus memahai selera konsumen

denganbaik.

CappuccinoCincauAbudeadalah

salah satu usaha kecil retail yang

bergerak dibidang minuman yakni

Cappucino Cincau Abude yang diberi

tambahanisiancincau,dimanacincau

terbuatdariserbukcincauhitam yang

tercampurdenganagar-agar,cincaunya

punmemilikitaksturkenyaldanminim

rasa, layaknya agar-agar. Dipadukan

dengancappuccinocincauyangmasuk

kedalam keluarga kopisiapa sangka

minuman ini mengandung banyak

peminat.Tak heran rasa cappuccino

cincau disini tergolong sempurna.

Hingga kini masih memiliki banyak

penggemar meski dibanjiri tren

minumanlainyangterusberdatangan.

Kehadirancincauhitam dalam minuman

pun menambah kenikmatan sensasi

menghisap minuman kopiyang tanpa

sengajamembawasicincauhitam ikut

sertakedalam mulutbenar-benarterasa

menyenangkan.

Tujuan dasardalam mendirikan

perusahaan ini adalah untuk

mendapatkanlabasemaksimalmungkin

untuk mampu mencapai tujuan itu

sangatdipengaruhioleh kemampuan

perusahaan memasarkan produkyang

dijual.

METODEPENELITIAN

Jenis metode penelitian ini

adalah termasuk jenis penelitian

kualitatifyang bersifatdeskriptifyaitu

berupa kata-kata ataupun tulisan dari

orang-orangyangdiamatidengansuatu

perilaku,fenomena,peristiwa,masalah

atau keadaan yang menjadi objek

penelitianyanghasilnyaberupauraian

yangmemaparkanpemahamantersebut.

HASILDANPEMBAHASAN

Dari hasil penelitian yang



dilakukan melaluikegiatan wawancara

denganpihakCappucinoCincauAbude

serta konsumen diKota Banjarmasin.

Darihasilwawancara penulis dengan

konsumenuntukmengambilkeputusan

membeliyaitu:

1.Hargayangmurah

Salah satu factor mengapa

produklakudipasranyaituharga

yang murah dan terjangkau.

Banyakkonsumenmencariharga

pembanding akan suatu produk

dipasar, apabila ada produk

serupadengankualitassamadan

hargayangberbeda,sudahpasti

konsumen memilih harga yang

murahsesuaidikantong.Dengan

harga Rp 5000 pergelas

membuat konsumen dangat

tertarik.Halinikarenakonsumen

merasaapabilaadahargayang

lebih rendah kenapa harus

memilihhargayangmahal.

2.EfekPromosi

Kebanyakan konsumen lebih

tertarikmembelisebuahproduk

karenaefekpromosi,konsumen

merasa ingin membeli karena

promosiyang dilakukan snagat

jelas,kreatif ditambah dengan

adanya promo yang luarbiasa

menggoda.Sehingga konsumen

banyak yang oenasaran dan

akhirnya memutuskan untuk

membeli. Adapun dalam

mempromosikan produk nya

yang dilakukan pemilik

cappuccinocincauabudedengan

cara apabila membuka cabang

barumengadakanpromobelidua

gelasgratissatugelas,promosi

yangdilakukansecaralangsung

melaluimulutkemulut.

3.Tampilanprodukyangmenarik

Buktiyang membuatkonsumen

merasa tertarik akan membeli

yaitu dengan penampilan nya

yang keren, cantik, rapid an

inovatif minat konsumen

terhadapprodukyangditawarkan

akandilirik.Ditambahdisamping

adapentolkuahdanjugapentol

bakarlebih menarik konsumen

untukmembelitentunyadengan

tampilan yang baik memiliki

penilaian tersendiri di mata

konsumen.

4.Kualitas

Adakualitaspastiadahargayang

menyertainya.Halapapun yang

inginditawarkanapabilakualitas

nyaterbaikdannomorsatumaka



konsumen tentu lebih tertarik.

Banyakdaribeberapapengusaha

bisnis menawarkan produk

dengan harga murah dengan

kualitasterjaga.Halinimemang

harus dipakai oleh semua

pengusahabisnis.

5.Pelayananyangmenyenangkan

Pelayanan yang diberikan

memang baik dan ramah.

Sehinggakonsumenakantertarik

untukmembeliproduktersebut.

Pelayanan nya berupa

menyampaikan informasi,etika

berkomunikasi,saatpembayaran

dan sebagainya. Pihak

cappuccinocincauabudeselalu

memberikan pelayanan dengan

menerapkanprinsip5Syaituyaitu

senyum,sapa,salam,dansantun.

6.Penentuanlokasi

Denganlokasibisnisyangmudah

dilihatorangdanmudahdiakses

lokasi yang mudah dijangkau

apalagi dengan banyak nya

cabangsehinggakonsumenlebih

mudah menemukan tempat

tersebutdenganmediapromosi

yang dapatdilihatdan menarik

perhatian calon pembeli yang

melintas kesana.Lokasiusaha

cappuccino cincau abude

merupakantempatyangstrategis,

misalkancabangyangadadijalan

Kampung Melayu DaratNo.52

yang merupakan jalan di

persimpangan tiga yaitu jalan

yangbanyakdilaluiorang.

7.SoalRasa

Soal rasa sangat layak

direkomendasikan, perpaduan

rasaantarakopi,susu,cincaudan

granule (cokelat tabur( pas

bangetrasanya stabildan pas

manis nya mulaidulu hingga

membuat ketagihan untuk

membelilagi.Cappuccinocincau

abude selalu mempertahankan

rasa dengan menyajikan rasa

yang khas dan sulitdilupakan

olehpenikmatnya.

8.Kebersihan

Kebersihan tempat cappuccino

cincauabudesangatbaikdalam

menjagakebersihandankerapian

nya dengan kenyamanan

konsumen dan cita rasa yang

tidak berubah,maka konsumen

memutuskan untuk membeli

minumantersebut.

Proses pengambilan

keputusan merupakan tahap



dimana konsumen memutuskan

suatu produk yang nilai nya

paling banyak, sehingga

munculkan niat dalam diri

konsumenuntukmembeliproduk

tersebut. Pada umum nya

konsumenakanmembeliproduk

yang paling disukainya seperti

membeli minuman Cappucino

Cincau Abude yang berada di

Banjarmasin,banyak konsumen

memutuskan untuk membeli

minuman tersebut.Dengan itu

CappucinoCincauAbudebanyak

mendapatkan pelanggan agar

lebih berkembang lagi maka

terdapatbeberapatahapanyang

diatur oleh pihak Cappucino

CincauAbudeadapuntahapyang

dilakukanadalahsebagaiberikut:

1.Mempertahankan kualitas

produk

Kualitas produk adalah poin

yangpalingutamayangperlu

diperhatikan agarkonsumen

tetappercayamembeli.Sering

membuatkonsumen senang

agarpelanggan selalu puas

dengan minuman tersebut.

Jangan sekali-kali

menurunkan kualitas barang,

harga,danrasa.

2.Mernjagakualitaspelayanan

Begitu juga dengan kualitas

pelayanan nya,menciptakan

suatu pelayanan yang dapat

membuat konsumen selalu

betah dan nyaman. Jika

konsumen mendapatkan

kesan yang baik dari

pelayanan yang diberikan

makabisadipastikanmereka

akandatangkembalidengan

senangtanpapaksaan.

3.Memberikan penawaran

istimewa

Agar konsumen semakin

betah dan nyaman pihak

cappuccino cincau abude

memebrikanpenawaranyang

istimewaberupapromoakan

lebih menarik pembeli

berikutnya.

4.Menjagakomunikasi

Pihak cappuccino cincau

abude selalu menjaga

komunikasi dengan baik

melayanipelanggan dengan

ramah. Sebab itu sebagai

kunci penting membangun

hubungan baik dengan

pelanggan pelanggan agar



pelanggantetapsetia.

5.Membangunkepercayaan

Membangun kepercayaan

snagat dibutuhkan diawal

penjualan smapaipembelian

produk sebab itu sangat

diperlukanuntukmembangun

hubungandengankonsumen.

Darikeputusankonsumen

yang telah memberikan

tanggapan baik terhadap

minuman cappuccino cincau

abude hal tersebut dapat

dilihat dari keputusan

konsumendalam menentukan

pembeliannyadiawalidengan

harga yang murah

kebanyakan konsumen

mencariharga yang sesuai

diakntong dengan rasa yang

enak.Adabeberapahalyang

perlu diperhatikan dalam

menentukan harga sebagai

berikut:

1.Menentukan berapa

pendapatan yang ingin

dihasilkan dari produk

tersebut yang artinya

menghasilkan pemasukan

dimana uang tersebut

tidak hanya untuk

menutupiberbagaibiaya

yang muncul,tetapijuga

mendapatkan profityang

digunakan untuk

mengembasngkanusaha.

2.Mempertimbangkan

kemampuan konsumen,

dalam menentukan harga

usaha yang baik akan

menggunakan berbagai

alat dan factor untuk

mengukur kemampuan

konsumen.Semakin tahu

kondisi konsumen yang

dituju makan akan

semakintahupulaberapa

harga jual yang bisa

dipatok.

3.Sesuaidengantargetawal

merupakanbagianpenting

dalam menetapkan harga

diantara nya biaya

produksi,biayapemasaran,

danpromosi.

4.Monitor harga setelah

harga ditentukan maka

monitor harga secara

berkelanjutan harus

dilakukan karena harga

juga menentukan tingkat

keuntunganyangdidapat.



Tahap selanjutnya

yaitu Efek Promosi,

promosi yang sering

digunakan oleh para

pelaku usaha bertujuan

untuk mendorong angka

penjualan suatu bisnis.

Ada beberapa hal yang

harus dilakukan dalam

melakukanpromosiyaitu:

1.Menentukan targetpasar,

haliniberkaitan dengan

penentuan STP

(Segmenting,Targetingdan

Positioning) untuk

menghadapi persaingan

ketat kita harus

menentukan segmentasi

yang lebih personaluntuk

menghadapi perilaku

konsumen.

2.Misiapayangharusdicapai

dalam proses promosi,

menentukan misidan apa

yanginginkitasampaikan

membuatpromosimenjadi

efesien.

Tahap selanjutnya yaitu

tampilan produk yang

menarik,tampilan produk

ini dapat memberikan

kemudahanbagipelanggan

dalam mencari minuman

cappuccino cincau abude.

Ada beberapa hal yang

harus diperhatikan dalam

produk agar menarik

pelangganyaitu:

1.Keamanan kemasan

produk merupakan

factor utama saat

memilih atau

menentukan jenis

kemadan dan cara

pengemasannya.

2.Informasidan promosi

produkyangbaikdapat

menjadi media

informasiawalsebelum

konsumen menentukan

keputusan nya apakah

ingin membeli produk

tersebutatautidak.

Tahap selanjutnya

yaitu kualitas,dengan

kualitas terbaik dan

nomor satu maka

konsumen akan lebih

tertarikuntukmembeli,

banyakparapengusaha

menawarkan produk

denganhargamurahdan



dengankualitasterjaga.

Adabeberapacaraagar

kualitas produk

cappuccino cincau

abude selalu terjaga

yaitu:

1.Membuat komitmen

untuk memberi

pelayanan yang baik

untukpelanggan

2.Melihat kesalahan dan

mencarijalankeluar

3.Berinvestasi pada

pelatihan

4.Kualitasterstruktur

Tahap selanjutnya

yaitu pelayanan yang

menyenangkan,

pelayananyangdiberikan

terkesanbaikdanramah

hingga konsumen

tertarik membeli

minuman terus selalu

menerapkan prinsip 5S

senyum, sapa, salam,

sopan dan santun.

Terdapat beberapa hal

yang perlu diperhatikan

saatmelayanipelanggan

agartetapsukamembeli

yaitu:

1.Tersediapadawaktuyang

tepat

2.Menyapa pelanggan

dengan cara bersahabat

tetapitetapdengancara

tersenyum agar

konsumen merasa

dihargai

3.Munculpada saatingin

membantu ,muncullah

pada saat pelanggan

membutuhkanbantuan

Tahap selanjutnya yaitu

penentuan lokasi yang

mudahdilihatdanmudah

diaksessertabanyaknya

cabanghinggakonsumen

dengan mudah

menemukan nya. Ada

beberapahalyangharus

diperhatikan dalam

menentukanlokasiyaitu:

1.Keamananlokasiterjamin

denganlokasiyangaman

tentu konsumen akan

merasa nyaman dengan

lingkungan yang aman

resiko pencurian dan

kerusakanbisadihindari

2.Kemudahanaksesmenuju

lokasiusahadenganlokasi



yang mudah dijangkau

olehparakonsumen

Tahap selanjutnya

yaitu soal rasa dengan

perpaduan rasa antara

kopi,susu,cincau, dan

granule (cokelat tabur)

yangselalupasmulaidulu.

Darihasilpenelitian yang

dilakukan konsumen

cappuccino cincau abude

tentang rasa yang layak

direkomendasikandengan

rasakopi,susu,cincaudan

granule(cokelattabur)pas

rasanyatidakpelitdengan

rasa manis hingga

konsumen selalu merasa

ketagihan untuk membeli

lagi. Cappuccino cincau

abude selalu

mempertahankan soal

rasa yang membuat

pelanggan ingin membeli

terus. Konsisten dengan

rasa yang tidak berubah

mulaidulu.

Tahapterakhiryaitu

kebersihan tempat

cappuccinocincauabude.

Kebersihan nya sangat

terjaga dan rapi dalam

menyusun gelas dan

keperluan lainnya hingga

konsumen merasa betah

dan nyaman. Ada

beberapa halyang harus

diperhatikan agartempat

usaha selalu bersih dan

rapiyaitusebagaiberikut:

1.Gunakan tempat

penyimpananyangsesuai

dengankebutuhan

2.Singkirkan barang-barang

yangtidakperludigunakan

3.Menyediakan tempat

sampah kecil di dekat

meja agar tetap ingat

membuang sampah pada

tempatnya

PENUTUP

Berdasarkanhasilpenelitianyang

dilakukan oleh penulis mengenai

keputusan konsumen dalam

menentukan pembelian minuman

cappuccinocincauabude,penulisdapa

menyimpulkanbahwa:

1.Keputusankonsumenyangtelah

dilakukan dicappuccino cincau

abude konsumen memutuskan

mengambilsuatu produk yang



nilainyabaikhinggamunculniat

konsumen untuk membeli

minuman cappuccino cincau

abudedenganhargayangmurah,

banyak nya cabang,efek dari

promosi, pelayanan yang

menyenangkan, kualitas,

kebersihan,danrasayangenak

membuat konsumen terus

membeli.

2.Keputusan pembelian yang

dilakukan dicappuccino cincau

abude. Proses pengambilan

keputusanpembeliankonsumen

melakukan evaluasi dengan

proses pengevaluasi pilihan

produk serta keinginan

kebutuhankonsumen.Jikasudah

menemukanprodukyangdirasa

tepat,konsumenakanmelakukan

keputusanpembelian.Konsumen

akanmembeliprodukyangpaling

disukainya seperti minuman

cappuccino cincau abude yang

beradadiBanjarmasin.
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