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ABSTRAK 

Penelitian  ini  bertujuan untuk menguji : (1) bagaimana sistem Rekrutmen karyawan yang 

dilakukan di PT Bank Pekreditan Rakyat (BPR) Gawi Sabumi Mandarsari, (2) Proses seleksi  yang 

dilakukan di PT Bank Pekreditan Rakyat (BPR) Gawi Sabumi Mandarsari, (3) Sistem Rekrutmen 

dan seleksi  yang seharusnya dilakukan PT Bank Pekreditan Rakyat (BPR) Gawi Sabumi 

Mandarsari. 

Penelitian menggunakan metode deskriptif dengan menggunakan pendekatan kualitatif, 

untuk mendeskripsikan  Sistem  Rekrutmen  dan Seleksi  karyawan pada PT Bank Pekreditan 

Rakyat (BPR) Gawi Sabumi Mandarsari. Data dikumpulkan dengan cara wawancara, observasi, 

dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukan sistem  1)  Rekrutmen pada PT Bank Pekreditan Rakyat 

(BPR) Gawi Sabumi Mandarsari  memakai  metode  terbuka   artinya  pemberitahuan  adanya  

perekrutan   karyawan  diinformasikan  secara  luas  seperti  melalui  soisal  media   dan  juga  

melalui  media  massa  lainnya tidak  hanya  internal  diantara  karyawan  yang  sudah  bekerja  

diperusahaan.    Proses 2) Seleksi  dimulai dengan penerimaan surat lamaran kemudian menyeleksi 

surat- surat  lamaran dan tes wawancara. Penerimaan surat lamaran ini apabila pengumuman 

tentang lowongan pekerjaan telah dipasang. 

 

Kata Kunci : Rekrutmen, Seleksi dan Karyawan  

 

ABSTRACT 

This study aims to examine (1) how the employee recruitment system is carried out at PT 

Bank Pekreditan Rakyat (BPR) Gawi Sabumi Mandarsari, (2) the selection process is carried out 

at PT Bank Pekreditan Rakyat (BPR) Gawi Sabumi Mandarsari, (3) Recruitment System and the 

selection that should be made by PT Bank Pekreditan Rakyat (BPR) Gawi Sabumi Mandarsari. 

he study used a descriptive method using a qualitative approach, to describe the 

Recruitment and Selection System for employees at PT Bank Pekreditan Rakyat (BPR) Gawi 

Sabumi Mandarsari. Data were collected by means of interviews, observation, documentation. 

The results show that the 1) Recruitment system at PT Bank Pekreditan Rakyat (BPR) Gawi 

Sabumi Mandarsari uses an open method, meaning that notification of employee recruitment is 

widely informed such as through social media and also through other mass media, not only 

internally among employees who are already working in the company. Process 2) Selection begins 
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with receiving application letters then selecting application letters and interview tests. Acceptance 

of this application letter when announcements about job vacancies have been posted. 

 

Keywords :  Recruitmen, Selection and Employee 

 

PENDAHULUAN 

Setiap  perusahaan  baik  itu  perusahaan  manufaktur  ataupun perusahaan  jasa  dalam  melakukan  

kegiatan  usahanya  sehari-hari, pastinya memiliki  tujuan  agar  mendapatkan  keuntungan  yang  

tinggi  dari  tahun ketahun. Hal  yang  penting  dalam  memastikan  kesuksesan dalam perusahaan  

adalah  sistem  rekrutmen dan seleksi  karyawan, karena karyawan merupakan   hal yang  paling 

berarti di suatu perusahaan, oleh karena  itu  karyawan  merupakan  sumber  daya manusia  yang   

harus  tetap  dijaga, dipertahankan  dan  ditingkatkan  lagi   keunggulannya. 

Perusahaan yang menjadi fokus disini adalah PT. Bank Perkereditan Rakyat (BPR) Gawi Sabumi 

Mandarsari Banjarbaru. Perusahaan ini adalah perusahaan perbankan yang fokus bergerak untuk 

mengembangkan ekonomi. Maka perusahaan tentunya harus memiliki sumber daya manusia yang 

memiliki kemampuan, keahlian, dan pengetahuan yang tinggi agar menghasilkan kinerja yang 

baik. Oleh sebab itu perusahaan patut  memperhatikan sistem seleksi dan rekrutmen secara teliti 

agar perusahaan dapat mengoperasikan  kegiatannya dengan optimal. Dalam penerimaan karyawan 

diperusahaan perlu adanya suatu analisis sistem rekrutmen  dan seleksi  yang cocok dengan 

kemampuannya dalam meningatkan kinerja karyawan di perusahaan. 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan adalah  salah satu jenis penelitian deskriptif yaitu salah satu jenis 

penelitian yang tujuannya untuk menyajikan gambaran lengkap mengenai setting sosial atau 

dimaksudkan untuk ekspolorasi dan klarifikasi mengenai fenomena atau kenyataan sosial, tujuan 

dari penelitian deskriptif adalah menghasilkan gambaran akurat tentang sebuah kelompok. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil penelitian  

1. Sistem Rekrutmen  Pada PT. Bank Pekreditan Rakyat (BPR) Gawi     Sabumi  Mandarsari 

(GSM) sebagai  berikut : 

1) Media Rekrutmen  

1. Eksternal (Media Sosial) 

Media sosial  merupakan  cara  tercepat dalam penyebaran  informasi dan  

memiliki  jangkauan yang cukup luas  agar  dapat menemukan  calon pelamar  yang  

sesuai  harapan  peusahaan  dan  berkualitas  tinggi. Media sosial  yang  digunakan  

dalam  perekrutan karyawan  pada  PT  Bank Pekreditan rakyat (BPR) Gawi Sabumi 

Mandarsari (GSM)  yaitu diantaranya  melalui Instagram, Wa , Email dan iklan lain 

melalui media sosial lainnya. 

2. Internal  

Melalui informasi internal  dari  karyawan  yang  sudah  bekerja  di 

perusahaan  kepada  orang  luar  PT Bank Pekreditan rakyat (BPR) Gawi Sabumi 

Mandarsari (GSM)  dapat  memudahkan  menemukan  calon  karyawan   yang sesuia 



dengan  kebutuhan  perusahaan karena melalui informasi  internal  dapat membantu  

pelamar untuk memahani   mengenai  kebutuhan  perusahaan  yang diinginkan. 

2.) Penerimaaan Surat-surat Lamaran  

Apabila  informasi  mengenai  dibukanya  lowongan  pekerjaan  di PT Bank Pekreditan 

rakyat (BPR) Gawi Sabumi Mandarsari (GSM)  Maka,  pihak  perusahaan akan  

melakukan  penerimaan  surat  lamaran  pekerjaaan oleh  pelamar. 

 

2. Proses Seleksi Karyawan pada PT Bank Pekreditan Rakyat (Bpr) Gawi Sabumi 

Mandarsari (GSM) 

1. Seleksi surat-surat lamaran 

Adapun kualifikasi  umum   yang  ada di PT Bank Pekreditan  rakyat (BPR) Gawi 

Sabumi Mandarsari (GSM) , ialah sebagai berikut : 

1.) Surat Lamaran pekerjaan 

2.) Daftar Riwayat Hidup  

3.) Foto copy ijazah 

4.) Foto copy KTP/SIM 

5.) Foto copy referensi/ surat pengalaman kerja yang dimiliki 

6.) Pas foto 4x6 ( 1 Lembar) 

7.) Pendidikan  terakhir  minimal S1 

 

2. Wawancara 

Wawancara biasanya  dilakukan  untuk  melihat  kesiapan calon  karyawan  untuk   

dapat  bekerja  sebagai  karyawan  di PT Bank Pekreditan Rakyat (BPR) Gawi 

Sabumi Mandarsari (GSM) 

 

3. Analisis sistem Rekrutmen dan seleksi karyawan pada PT. Bank Pekreditan rakyat (BPR) 

Gawi Sabumi Mandarsari (GSM) 

 

1.) Rekrutmen Karyawan 

Rekrutmen  pada  hakikatnya  adalah  merupakan  proses  menentukan  dan 

menarik  pelamar  yang  mampu  untuk  bekerja  dalam  suatu  perusahaan. Proses  ini  

dimulai  ketika  para  pelamar  dicari dan  berakhir  ketika  lamaran-lamaran  mereka  

diserahkan. Hasilnya merupakan sekumpulan  pelamar  calon  karyawan baru  untuk  

diseleksi  dan dipilih  sesuai  dengan  kebijakan  perusahaan. Dapat disimpulkan bahwa 

Rekrutmen  adalah  kegiatan  untuk  menarik  sejumlah  pelamar  agar  tertarik  dan  

melamar  ke perusahaan  sesuai  dengan  kualifikasi  yang  diinginkan  perusahaan. Dalam  

pelaksanaan  rekrutmen  tentunya  harus melakukan  perencanaan  SDM  agar  calon  

karyawan  yang  berkualitas  dan  sesuai  kebutuhan  dapat  mengikuti  tahap  seleksi  

diperusahaan. 

 

Adapun uraian  dari  proses  Rekrutmen adalah  sebagai berikut: 

1. Perencanaan Rekrutmen 

2. Analisis Kebutuhan 

3. Penentuan Biaya Administrasi dan Waktu dalam penarikan  

Prosedur  penerimaaan karyawan di PT Bank Pekreditan Rakyat(BPR) Gawi Sabumi 

Mandarsari  adalah  sebagai   berikut : 

1. Pengajuan surat lamaran pekerjan dengan kelengkapan administrasi atau lampiran-

lampiran yang diperlukan berupa : 

1.) Surat lamaran pekerjaan 

2.) Daftar Riwayat  Hidup 

3.) Foto copy ijazah 

4.) Foto copy  KTP/SIM 

5.) Foto copy  referensi/ surat  pengalaman kerja  yang  dimiliki 

6.) Pas foto  4x6 (1 Lembar) 

7.) Pendidikan  Terakhir Minimal S1 



2. Selanjutnya dilakukan Seleksi berkas dan administrasi 

3. Melakukan tes wawancara 

4. Memutuskan lolos seleksi atau tidak 

 

1.) Penetapan kualifikasi calon  karyawan 

Syarat yang menjadi kualifikasi yang ditetapkan perusahaan PT. Bank Pekreditan Rakyat 

(BPR) Gawi Sabumi Mandarsari (GSM) adalah yaitu : 

1. Pria/ wanita usia min 18-25 tahun  

2. Pendidikan  minimal S1 

3. Bisa  mengoperasikan  komputer 

4. Mampu  bekerja  secara  individu maupun dalam  team 

5. Jujur & Ramah 

6. Mampu  membuat  serta  menganalisa  laporan  keuangan 

7. Multi tasking  dan  memiliki  motivasi  yang  tinggi 

8. Mampu berkomunikasi dengan baik 

9. Memiliki kendaraan sendiri 

2.) Pelaksanaan Rekrutmen 

Pelaksanaan  rekrutmen  dilakukan  jika  perusahaan  membutuhkan  karyawan  atau  bila  

ada  kekosongan  staf  maka  akan  dilaksankan  perekrutan  karyawan  baru. Dalam 

pelaksanaan  rekrutmen    calon  karyawan   ada  2 (dua)  kegiatan   yang dilakukan   

yaitu:  

1. Penyebaran penerimaan Rekrutmen 

Biasanya  penyebaran  penerimaan  rekrutmen  di PT Bank Pekreditan Rakyat(BPR)  

Gawi Sabumi Mandarsari (GSM) dilakukan  dengan cara penyebaran informasi 

Eksternal dan informasi Internal. 

2. Penerimaan surat Lamaran karyawan 

Setelah informasi perekrutan karyawan di  perusahaan telah tersebar ke masyarakat, 

maka para calon pelamar yang mengetahui akan memasukan surat lamaran karyawan 

ke PT. Bank Pekreditan rakyat (BPR) Gawi Sabumi Mandarsari (GSM). 

  

2.) Seleksi  

Tahap selanjutnya   dalam  proses  Rekrutmen  adalah  seleksi. Dalam melakukan  

tahap  seleksi   untuk  memilih  calon  karyawan  yang  sudah  melamar ke PT Bank 

Pekreditan Rakyat (BPR) Gawi Sabumi Mandarsari (GSM)  untuk menenmpatai   jabatan  

tertentu. Tujaun tahapan  seleksi  adalah  untuk menemukan  calon  karyawan  yang  

berpotensi  dan berkualitas. 

Dalam  proses  seleksi   tentunya  memiliki  proses  tersendiri  diantaranya : 

1.) Persiapan seleksi 

Pada persiapan seleksi harus dipersiapkan secara detail mengenai apa saja kegiatan 

yang telah disiapkan oleh tim seleksi seperti menyiapkan tahap penilaian, persiapan 

tempat dan waktu seleksi. 

2.) Pelaksana Seleksi 

Pelaksanaan seleksi guna penerimaan calon karyawan baru diperusahaan tentunya 

memiliki beberapa tahapan diantaranya : 

1. Seleksi Administrasi 

2. Wawancara  

3. Keputusan akhir seleksi 

 

4.2 Pembahasan  

1. Sistem Rekrutmen karyawan pada PT. Bank Pekreditan rakyat (BPR) Gawi Sabumi 

Mandarsrai (GSM) 

Rekrutmen  adalah  proses  yang  paling  awal   di perusahaan  untuk  menemukan 

SDM   yang  sesuai  dengan  kualifikasi  perusahaan.  Demi  menemukan  SDM  yang 

berkualitas    dan  sesuai dengan  apa yang  diharapkan  perusahaan  pastinya  akan  

membawa  dampak  yang   baik  terhadap  karyawan  nantinya. Bila  SDM  tidak  



dipersiapkan  secara  mendetail   kemungkinan  akan  mendapatkan   sDm yang tidak  

berkualitas  atau biasa  saja  yang tidak  sesuai  dengan  kualifikasi  di perusahaan.Proses  

Rekrutmen  yang  dilakukan  di PT Bank Pekreditan rakyat (BPR) Gawi Sabumi 

Mandarsari (GSM)  menggunakan  metode  terbuka  dalam  pelaksanaan  proses  

perekrutan  yaitu  dengan  menggunkan  media  sosial  seperti  Instagram, Email   dan  

Wa. 

 

2. Proses seleksi pada PT. Bank Pekreditan rakyat (BPR) Gawi Sabumi Mandarsari (GSM) 

Syarat  seleksi  yang  ditetapkan oleh PT Bank  Pekreditan  Rakyat (BPR) Gawi 

Sabumi Mandarsari (GSM)  yang  dijadikan  bahan  pertmbangan   diantarnya  yaitu,  

minimal pendidikan terakhir S1, umur  maksimal 25 tahun, Multi tasking  dan memiliki  

motivasi  yang  tinggi  dan  yang  terpenting adalah  jujur& ramah.  Berdasarkan  

pernyataan  tersebut  bahwa PT Bank Pekreditan Rakyat (BPR) Gawi Sabumi 

Mandarsari (GSM)  menjalankan  beberapa   persyaratan  tertentu  untuk  bisa  lolos  

dalam  sistem  seleksi. Artinya,  PT  Bank Pekreditan  Rakyat (BPR) Gawi Sabumi 

Mandarsari (GSM)   pasti  telah  mendiskusikan   pada  saat  penyeleksian  calon  

karyawan  yang  memiliki  potensi  dan  kinerja  yang  baik  untuk  nanti dapat  bekerja  

diperusahaan. 

3. Sistem Rekrutmen dan seleksi yang seharusnya dilakukan PT. Bank Pekreditan rakyat 

(BPR) Gawi Sabumi Mandarsari (GSM) 

Berdasarkan  hasil  wawancara dengan  Ibu Suryati, SE  mengatakan   bahwa  

dalam  sistem   rekrutmen   dan  seleksi  yang  diterapkan  di PT Bank Pekreditan  

Rakyat (BPR) Gawi Sabumi mandarsari (GSM)   masih  melakukan  proses  seleksi  

yang  sederhana  yaitu  dengan  seleksi  surat  lamaran  dan  administrasi saja, jika  

memenuhi syarat  atau kualifikasi  dari  perusahaan  maka  akan  dipanggil  untuk seleksi  

selanjutnya  yaitu  wawancara  langsung  oleh Direktur  PT Bank Pekreditan Rakyat 

(BPR) Gawi Sabumi Mandarsari (GSM) yaitu  Ibu Suryati, SE. Jika  memenuhi  syarat  

dan  lulus  seleksi  wawancara  kemudian   akan  diinfokan  kembali  apakah  akan  lolos  

atau tidak.  

Seharusnya  sistem rekrutmen dan  seleksi   karyawan  yang diterapakn di PT 

Bank  Pekreditan Rakyat  (BPR) Gawi Sabumi Mandarsari (GSM) Tidak  hanya  

melakukan   wawancara   langsung   dengan Direktur perusahan  saja tapi  bisa  juga   

melakuakn tes seleksi  seusai dengan   sistem  meryt yaitu  penarikan tenaga  kerja  

berdasarkan   kemampuan, kecakapan, bakat, keterampilan  yang   sesuai  dengan  

kriteria  yang  telah  ditetapkan  sebelumnya.  Indikator  pelaksanaan   aturan  sistem  

meryt  terkait   dengan  perekrutan  yaitu : 

1.) Pelaksanaan perencanaan yang tertata dan teratur yang dilakukan melakukan teknik 

merekrut yang kreatif dan inovatif 

2.) Setiap  calon   seleksi  ikut  berperan  serta  harus  memiliki  tanggung  jawab dan 

dijelaskan dengan baik. 

3.) Pelaksanaan  sistem  rekrutmen  mengaitkan  peserta yang memiliki  kemampuan  

dan  menjadi sumber  yang  sesuai  dalam  pelaksanaan rekrutmen  

4.) Setiap  calon  seleksi  diberi perlakuan  yang  adil  

5.) Perekrutan  dilaksanakan   pada  pengetahuan,  kemampuan dan keahlian  

berdasarkan  persaingan  yang  terbuka dan adil terhadap segala orang  untuk  

mendapatkan  kesetaraan pada kesempatan yang ada 

6.) Pelaksanaan  prosedur  pada seleksi  dapat  dilaksanakan  guna  menegaskan  calon  

yang  memiliki  kemampuan  dan tepat dalam memperoleh  posisi dipekerjaan  yang 

sesuai  kemampuannya 

7.) Staf  yang  diterima  patut  terlindungi  dari  berbagai  sikap  spesial  karena suatu  

hal  atau  adanya  sikap pembohongan  untuk  tujuan tertentu. 

Sedangkan langkah-langkah dalam seleksi seharusnya : 

1. Seleksi surat-surat lamaran 

2. Pengisian blanko lamaran 

3. Pemeriksaan refrensi  



4. Wawancara 

5. Tes penerimaan 

6. Tes psikolog 

7. Tes kesehatan 

8. Wawancara akhir atasan langsung 

9. Memutuskan diterima atau ditolak 

10. Penempatan karyawan yang sesuai. 

 

 

PENUTUP 

 

Berdasarkan  kesimpulan   hasil  penelitian  mengenai  sistem  rekrutmen  dan  seleksi,  peneliti  

mengajukan  saran  dari permsalah yang  dapat dijadikan  pertimbangan bagi  perusahaan dalam 

kebijaknnya. 

1. Dalam  proses  sistem  rekrutmen  harus  menggunakan  standarisasi perekrutan  yang  telah  

ditetapkan perusahan sebelumnya  sehingga  tidak  terjadi salah  pilih  karyawan yang  dapat  

menghambat  aktivitas  dan  program  kerja  perusahaan. dan juga  mungkin  perusahan dapat  

melakukan juga  metode tertutup  dalam  perekrutan  karyawan  baru   agar  karyawan yang 

sudah  ada dilingkungan  internal  dapat mengembangkan  potensinya  dengan  kenaikan  

jabatan. 

2. Terkait  seleksi,  perusahaan  seharusnya   mengevaluasi  proses  seleksi  yang  ditetapkan  

perusahaan.  dengan  melakuakn evaluasi maka  perusahaan  mampu mnyesuaikan  apa 

saja kriteria yang dibutuhkan  karyawan. Kemudian dalam menyeleksi  calon  karyawan baru  

seharusnya  tidak  hanya melakukan  seleksi  wawancara saja oleh direktur tapi  juga  

melakukan  langkah-langkah seleksi  yang  seharusnya  yaitu : 

1. Seleksi surat-surat lamaran 

2. Pengisian blanko lamaran 

3. Pemeriksaan refrensi  

4. Wawancara 

5. Tes penerimaan 

6. Tes psikologi 

7. Tes kesehatan 

8. Wawancara akhir atasan langsung 

9. Memutuskan diterima atau ditolak 

10. Penempatan karyawan yang sesuai. 
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