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Sentral Photo Banjarmasin adalah perusahaan yang bergerak dibidang fotografi dan 
percetakan yang berlokasi di Jl. Sultan Adam No. 09 Rt 34 kelurahan Surgi Mufti, Banjarmasin 

Utara, Kalimantan Selatan. 

Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk mengetahui perilaku konsumen 

yang mempengaruhi terhadap keputusan pembelian pada Sentral Photo Banjarmasin mengenai 

faktor minat beli, faktor kualitas produk dan faktor harga. Jenis penelitian yang di gunakan 

adalah Deskriptif Kualitatif. Data yang di olah adalah hasil dari wawancara dan informan kunci 

pada Kantor. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu Observasi, Kuesioner, dan 

Dokumentasi. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti maka kesimpulan yang dapat 

diambil adalah karakteristik perilaku konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian di 

Sentral Photo Banjarmasin. 

 

Kata kunci : Perilaku Konsumen dan Keputusan Pembelian 

 

ABSTRACT 
 

Raudatul Ananda, 2022, Analysis of Consumer Behavior Factors in Purchasing Decisions 

at Sentral Photo Banjarmasin, Advisor I : Syahrani, Advisor II : Muhammad Hadini 

Sentral Photo Banjarmasin is a company engaged in photography and printing located 

on Jl. Sultan Adam No. 09 Rt 34 Surgi Mufti sub-district, North Banjarmasin, South 

Kalimantan. 

The purpose of writing this thesis is to determine consumer behavior that influences 

purchasing decisions at Sentral Photo Banjarmasin regarding buying interest factors, product 

quality factors and price factors. The type of research used is descriptive qualitative. The data 

that is processed is the result of interviews and key informants at the Office. Data collection 

techniques used are Observation, Questionnaire, and Documentation. 

Based on the results of research conducted by researchers, the conclusion that can be 

drawn is that the characteristics of consumer behavior affect purchasing decisions at Sentral 

Photo Banjarmasin. 
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