ANALISIS PARTISIPASI MASYARAKAT TERHADAP PELAKSANAAN
PROGRAM PERMODALAN NASIONAL MADANI MEKAAR CABANG
BANJARMASIN UTARA

ABSTRAK
Khairunida Savitri, Dwi Wahyu Artiningsih, Prihatini Ade Mayvita
Manajemen, 61201, Ekonomi, Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al-Banjari
Banjarmasin, 18.31.0058
Email : ...

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan: (1) partisipasi masyarakat terhadap pelaksanaan
program Permodalan Nasional Madani Mekaar cabang Banjarmasin Utara, (2) respon masyarakat
terhadap pelaksanaan program Permodalan Nasional Madani Mekaar cabang Banjarmasin Utara. (3)
kendala-kendala selama pelaksanaan program Permodalan Nasional Madani Mekaar cabang
Banjarmasin Utara. (4) program Permodalan Nasional Madani Mekaar cabang Banjarmasin Utara
sudah berjalan dengan baik. (5) strategi apa yang harus dijalankan dalam pelaksanaan program
Permodalan Nasional Madani Mekaar cabang Banjarmasin Utara agar berjalan dengan baik.

Bentuk penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik
pengumpulan data berupa observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan
analisis Miles dan Huberman yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan.

Hasil Penelitian menunjukkan (1) partisipasi masyarakat terhadap PNM cabang Banjarmasin
Utara sudah berperan aktif dalam mengikuti kegiatannya. (2) respon masyarakat terhadap PNM cabang
Banjarmasin Utara secara keseluruhan menerima dengan baik program PNM. (3) kendala pelaksanaan
program PNM cabang Banjarmasin Utara, adalah nasabah yang tidak bertanggungjawab atau kabur,
pinjaman atas nama orang lain dan usaha nasabah mengalami kemacetan dan berujung tutup sehingga
nasabah kesulitan membayar angsuran PNM. (4) strategi pemasaran pada PNM cabang Banjarmasin
Utara. Strategi dalam penelitian ini berupa Marketing Mix dengan indikator product, place, price,
people, promotion, process, dan customer service, secara keseluruhan bernilai baik. (5) kualitas
pelayanan PNM cabang Banjarmasin Utara dengan indikator Tangible, Reliability, Responsiveness,
Assurance, dan Empathy berpengaruh pada kepuasaan nasabah. Semakin baik kualitas layanan yang
diberikan maka kepuasan nasabah akan semakin meningkat.

Kata Kunci : Partisipasi Masyarakat, Marketing Mix, Kualitas Pelayanan, Program
Permodalan Nasional Madani

ABSTRACT

This study aims to describe: (1) community participation in the implementation of the
Madani Mekaar National Capital program, North Banjarmasin Branch, (2) community
responses to the implementation of the North Banjarmasin Madani Mekaar National Capital
program. (3) Obstacles during the implementation of the Madani Mekaar National Capital
Program, North Banjarmasin Branch. (4) The Madani Mekaar National Capital Program for the
North Banjarmasin Branch has been running well. (5) What strategies must be implemented in
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