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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mrnguji : (1) kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap
loyalitas konsumen pada Dealer Honda Haur Kuning di Banjarbaru, (2) kompetensi tenaga penjual
berpengaruh secara parsial terhadap loyalitas konsumen pada Dealer Honda Haur Kuning di Banjarbaru,
(3) kualitas pelayanan dan kompetensi tenaga penjual berpengaruh secara simultan terhadap loyalitas
konsumen pada Dealer Honda Haur Kuning di Banjarbaru, (4) kompetensi tenaga penjual berpengaruh
secara dominan terhadap loyalitas konsumen pada Dealer Honda Haur Kuning di Banjarbaru.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Kompetensi Tenaga Penjual, Loyalitas Konsumen

ABSTRACT

This study aims to examine: (1) service quality has a partial effect on consumer loyalty at the Honda
Haur Kuning Dealer in Banjarbaru, (2) the competence of the salesperson partially affects cunsomer
loyalty at the Haur Kuning Dealer in Banjarbaru, (3) service quality and the competence of the
salesperson has a simultaneous effect on consumer loyalty at the Honda Haur Kuning Dealer in
Banjarbaru, (4) the competence of the salesperson has a dominant effect on consumer loyalty at the
Honda Haur Kuning Dealer in Banjarbaru.
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