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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mrnguji : (1) kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap 

loyalitas konsumen pada Dealer Honda Haur Kuning di Banjarbaru, (2) kompetensi tenaga penjual 

berpengaruh secara parsial terhadap loyalitas konsumen pada Dealer Honda Haur Kuning di Banjarbaru, 

(3) kualitas pelayanan dan kompetensi tenaga penjual berpengaruh secara simultan terhadap loyalitas 

konsumen pada Dealer Honda Haur Kuning di Banjarbaru, (4) kompetensi tenaga penjual berpengaruh 

secara dominan terhadap loyalitas konsumen pada Dealer Honda Haur Kuning di Banjarbaru. 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Kompetensi Tenaga Penjual, Loyalitas Konsumen 

 

 

ABSTRACT  

 

This study aims to examine: (1) service quality has a partial effect on consumer loyalty at the Honda 

Haur Kuning Dealer in Banjarbaru, (2) the competence of the salesperson partially affects cunsomer 

loyalty at the Haur Kuning Dealer in Banjarbaru, (3) service quality and the competence of the 

salesperson has a simultaneous effect on consumer loyalty at the Honda Haur Kuning Dealer in 

Banjarbaru, (4) the competence of the salesperson has a dominant effect on consumer loyalty at the 

Honda Haur Kuning Dealer in Banjarbaru. 

Keywords : Service Quality, Salesperson Competence, Costumer Loyalty. 

 

REFERENSI 

Arta, A. F. (2019). Pengaruh Kualitas Layanan dan Kompetensi Tenaga Penjual Terhadap Keputusan 

Konsumen dalam Pengajuan Ulang ( DI PT Best Finance Cabang Gresik). 

mailto:Nurainiannisa730@gmail.com


Aziz, M. D. (2014). Pengaruh Kualitas Layanan, Kompetensi Tenaga Penjual dan Citra Perusahaan 

Terhadap Keputusan Menggunaan Kembali Jasa Pada PT. Mandala Multifinance Cabang Palu. e- 

Jurnal Katalogis, 60. 

Idrus, S. A. (2019). Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian Konsep dan Teori. Malang : Media 

Nusa Creative. 

Kurniasih, D. (2021). Kepuasan Konsumen Studi terhadap Wod Of Mouth, kualitas layanan dan citra 

merek. Banten: Bintang Sembilan Visitama. 

Mu'ah, & Masran. (2021). Loyalitas Pelanggan Tinjauan Aspek Kualitas Pelayanan dan Biaya Peralihan. 

Sidoarjo: Zifatama Jawara. 

Sudaryono. (2016). Manajemen Pemasaran Teori dan Implementasi. Yogyakarta: CV. ANDI OFFSET. 

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: CV. ALFABETA. 

Sugiyono. (2019). Statistika untuk Penelitian. Bandung: Cv. Alfabeta. 

Sugiyono. (2019). Statistika untuk Penelitian. Bandung : Cv. Alfabeta. 

Sukesi. (2013). Loyalitas Pelanggan Produk Terasi Rebon. Surabaya: Smartekindo. 

Utami, D. N. (2017). Pengaruh Nilai Pelanggan, Daya Tarik Iklan dan Kompetensi Tenaga Penjual 

Terhadap Loyalitas Konsumen Pada PT Asuransi Jiwa Syariah (AJS) Bumiputra Cabang 

Palembang). 

Wiranti, N. A. (2021). Klasifikasi shopping motivation konsumen berdasarkan store atmosphere dan 

loyalias konsumen. 

 


