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ABSTRAK 

Corona virus adalah virus penyebab infeksi COVID-19, yang pertama kali 

terdeteksi di Wuhan, China, pada Desember 2019. Pada 30 Januari 2020, 

Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) menyatakan pandemi COVID-19 sebagai 

darurat kesehatan masyarakat utama yang menjadi perhatian internasional. 

Berdasarkan data dari Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan Selatan kasus 

COVID-19 per tanggal 24 November 2021 mencapai 69.895 terkonfimasi positif 

dengan jumlah kematian 2.390 jiwa. Data dari Dinas Kesehatan Kota Banjarbaru 

per tanggal 24 November 2021 kasus terkonfimasi positif COVID-19 berjumlah 

10.136 dengan jumlah kematian 366 jiwa. Berdasarkan data dari Puskesmas 

Guntung Manggis Kota Banjarbaru tahun 2021 pasien terkonfirmasi positif 

COVID-19 berjumlah 1.486 dengan jumlah kematian 27 jiwa, proses penularan 

COVID-19 melalui pengeluaran droplet yang mengandung virus SARSCoV-2 di 

udara oleh pasien terinfeksi pada saat batuk atau bersin. Sebagai pencegahan 

penularan COVID-19 maka diperlukan kepatuhan terhadap kebijakan Pemerintah 

dalam pelaksanaan protokol kesehatan 5M yang meliputi mencuci tangan dengan 

sabun dan air mengalir, tutup hidung dan mulut ketika batuk atau bersin dengan 

tisu atau siku yang ditekuk selalu gunakan masker ketika keluar rumah, jangan 

menyentuh mata, hidung dan mulut, jaga jarak dari orang lain, bersihkan dan 

disinfeksi permukaan yang sering disentuh setiap hari. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui hubungan pendidikan, pengetahuan, dukungan keluarga dengan 

kepatuhan penerapan protokol kesehatan pada remaja di wilayah kerja Puskesmas 

Guntung Manggis Kota Banjarbaru pada masa pandemi COVID-19. Metode 

penelitian adalah cross-sectional. Populasi penelitian adalah 1.486 orang yang 



terkonfirmasi positif COVID-19. Sampel sebanyak 94 responden. Pengambilan 

sampel yang bertujuan. Uji statistik dilakukan dengan menggunakan uji chi-

square. Hasil sebagian besar responden tidak patuh protokol kesehatan sebanyak 

52 responden (55,3%). Sebagian besar responden memiliki pendidikan menengah 

sebanyak 38 responden (40,4%). Sebagian besar responden memiliki pengetahuan 

cukup sebanyak 50 responden (53,2%). Sebagian besar responden tidak ada 

dukungan keluarga sebanyak 59 responden (62,8%). Ada hubungan pendidikan 

dengan kepatuhan penerapan protokol kesehatan Ρ-value = 0,000 < α 0,05, tidak 

ada hubungan pengetahuan dengan kepatuhan perenrapan protokol kesehatan Ρ-

value = 1,000 > α 0,05, ada hubungan dukungan keluarga dengan kepatuhan 

perenrapan protokol kesehatan Ρ-value = 0,000 < α 0,05. Saran dalam penelitian 

ini dapat dijadikan sebagai masukan, informasi  dan evaluasi sehingga dapat 

ditindak lanjuti serta dapat ditambahkan dalam program kerja Puskesmas sehingga 

mampu melakukan edukasi mengenai protokol kesehatan lebih giat lagi di masa 

pandemi COVID-19 yang masih ada saat ini. 

Kata kunci : Pendidikan, Pengetahuan, Dukungan Keluarga, Kepatuhan Penerapan 

Protokol Kesehatan 

 

 

ABSTRACT 

Corona virus is the virus that causes COVID-19 infection, which was first 

detected in Wuhan, China, in December 2019. On January 30, 2020, the World 

Health Organization (WHO) declared the COVID-19 pandemic a major public 

health emergency of international concern. Based on data from the South 

Kalimantan Provincial Health Office, COVID-19 cases as of November 24, 2021, 

reached 69,895 confirmed positive with a death toll of 2,390 people. Data from 

the Banjarbaru City Health Office as of November 24, 2021, positive confirmed 

cases of COVID-19 totaled 10,136 with 366 deaths. Based on data from the 

Guntung Manggis Health Center, Banjarbaru City, in 2021, 1,486 patients were 

confirmed positive for COVID-19 with a death toll of 27, the process of 

transmitting COVID-19 through the release of droplets containing the SARS-CoV-

2 virus in the air by infected patients when coughing or sneezing. To prevent the 

spread of COVID-19, it is necessary to comply with Government policies in 

implementing the 5M health protocol which includes washing hands with soap 

and running water, covering nose and mouth when coughing or sneezing with a 

tissue or bent elbow, always wear a mask when leaving the house, do not touch 

eyes, nose and mouth, keep a distance from others, clean and disinfect frequently 

touched surfaces every day. This study aims to determine the relationship between 

education, knowledge, family support and compliance with the application of 

health protocols in adolescents in the working area of the Guntung Manggis 

Health Center, Banjarbaru City during the COVID-19 pandemic. The research 

method is cross-sectional. The study population was 1,486 people who were 

confirmed positive for COVID-19. The sample is 94 respondents. Purposeful 

sampling. Statistical tests were performed using the chi-square test. The results of 



the majority of respondents did not comply with health protocols as many as 52 

respondents (55.3%). Most of the respondents have secondary education as many 

as 38 respondents (40.4%). Most of the respondents have sufficient knowledge of 

50 respondents (53.2%). Most of the respondents had no family support as many 

as 59 respondents (62.8%). There is a relationship between education and 

adherence to health protocols -value = 0.000 < 0.05, there is no relationship 

between knowledge and adherence to health protocols -value = 1,000 > 0.05, 

there is a relationship between family support and compliance with health 

protocols - value = 0.000 < 0.05. The suggestions in this study can be used as 

input, information and evaluation so that they can be followed up and can be 

added to the work program of the Puskesmas so that they are able to educate 

about health protocols even more actively during the current COVID-19 

pandemic. 

 

Keywords : Education, Knowledge, Family Support, Compliance with the 

Implementation of Health Protocols 
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