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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  kualitas SDM  pada Kantor Kecamatan Selat 

Kabupaten Kapuas selama ini dan untuk mengetahui  upaya yang dilakukan dalam 

meningkatkan  kualitas SDM  pada Kantor Kecamatan Selat Kabupaten Kapuas. 

Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah Kualitatif Deskriptif yakni penelitian 

yang hanya memaparkan serta menggambarkan secara jelas dan sistematis terhadap 

fenomena yang terjadi sehubungan dengan adanya upsya meningkatkan kualitas SDM  pada 

Kantor Kecamatan Selat Kabupaten Kapuas dengan menggunakan data dan fakta objektif  

yang ditemukan  dilapangan. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa 43.13% pegawai sangat bersemangat dalam 

melaksanakan tugasnya, 39.2% pegawai bersemangat dalam melaksanakan tugasnya, 15.6% 

pegawai kurang semangat menjalankan tugasnya, dan 1.9% pegawai tidak bersemangat 

melaksanakan tugasnya dengan baik. Pegawai yang kurang bersemangat dan tidak 

bersemangat dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan dikarenakan belum munculnya 

motivasi dalam diri seperti adanya tanggungan terhadap keluarga.Berdasarkan hasil 

penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa para pegawai di Kecamatan Selat Kabupaten 

Kapuas Provinsi Kalimantan Tengah sangat bersemangat menjalankan tugasnya dengan baik.  

Kata Kunci: Kualitas, Sumber Daya Manusia. 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the quality of human resources at the Selat District Office of 

Kapuas Regency so far and to find out the efforts made in improving the quality of human 

resources at the Selat District Office of Kapuas Regency. 

In this study, the method used is descriptive qualitative, namely research that only describes 

and clearly and systematically describes the phenomena that occur in connection with efforts 

to improve the quality of human resources at the Selat District Office of Kapuas Regency by 

using objective data and facts found in the field. 

 



 
 

 
 

Based on the results of the study, it showed that 43.13% of employees were very enthusiastic 

in carrying out their duties, 39.2% of employees were enthusiastic in carrying out their 

duties, 15.6% of employees were less enthusiastic in carrying out their duties, and 1.9% of 

employees were not enthusiastic about carrying out their duties well. Employees who are less 

enthusiastic and not enthusiastic in carrying out their duties and work are due to the absence 

of self-motivation such as their dependents on their family. 

Keywords: Quality, Human Resources. 
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