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Penelitian inibertujuan untuk mengetahui(1)pemberian kompensasidiID
ExpressCabangGatotSubrotoKotaBanjarmasinselamaini,(2)kinerjakaryawanID
ExpressCabangGatotSubrotoKotaBanjarmasinsetelahpemberiankompensasi.
Penelitianinimenggunakanpendekatandeskriptifkualitatif,sumberdatadalam
penelitianiniyaitudataprimermelaluiinforman,peristiwa,dokumentasi.

Hasilpenelitianiniadalah(1)pemberiankompensasidiIDExpressCabangGatot
SubrotoKotaBanjarmasinselamainisudahcukupbaguskarenaIDExpressCabang
Gatot Subroto Kota Banjarmasin mampu memenuhi kewajibannya untuk
memberikankompensasiyanglayakuntukkaryawannyadenganmemberikangaji
sesuaiUpahMinimum Provinsi(UMP)KalimantanSelatan,memberikaninsentif
dalam bentukpelatihanuntukmeningkatkanketerampilankaryawan,bonusyang
dibagikansetiapbulandanakhirtahun,tunjanganberupaTHR,BPJSKesehatan,cuti
melahirkan,cutimenikahmeskipunmasihbelum maksimalkarenakaryawantidak
mendapatkanliburpadahariliburnasional(2)kinerjakaryawanIDExpressCabang
GatotSubrotoKotaBanjarmasinsetelahpemberiankompensasicukupmeningkat,
haltersebutdapatdilihatdaridatakehadirandanketepatanwaktukaryawandalam
menyerahkanhasilkerjameskipunmasihperluditingkatkanlagi.
Katakunci:Kompensasi,KinerjaKaryawan.

ABSTRACT
Thisstudyaimstodetermine(1)theprovisionofcompensationatIDExpress

GatotSubrotoBranch,BanjarmasinCitysofar,(2)theperformanceofIDExpress
employeesatGatotSubrotoBranchBanjarmasinCityaftercompensation.Thisstudy
usesaqualitativedescriptiveapproach,thedatasourcesinthisstudyareprimary
datathroughinformants,events,documentation.

Theresultsofthisstudyare(1)theprovisionofcompensationatIDExpress
GatotSubrotoBranchBanjarmasinCityhasbeenquitegoodbecauseIDExpress
GatotSubrotoBranchBanjarmasinCityisabletofulfillitsobligationstoprovide
propercompensation foritsemployees byproviding salaries according to the
ProvincialMinimum Wage(UMP)SouthKalimantan,providingincentivesintheform
oftrainingtoimproveemployeeskills,bonusesdistributedeverymonthandtheend
oftheyear,allowancesintheform ofTHR,BPJSHealth,maternityleave,marriage
leavealthoughitisstillnotmaximizedbecauseemployeesdonotgetholidayson
nationalholidays(2)TheperformanceofIDExpressemployeesattheGatotSubroto
BranchofBanjarmasinCityafterthecompensationwasquiteincreased,thiscanbe
seenfrom theattendancedataandthetimelinessofemployeesinsubmittingtheir



workalthoughtheystillneedtobeimproved.
Keywords:Compensation,EmployeePerformance
PENDAHULUAN

Dalam erapersainganglobalyang
semakin ketat,keberadaan sumber
daya manusia yang handalmemiliki
peran yang lebih strategis
dibandingkansumberdayayanglain,
karena sumber daya manusia
dianggapsebagaihartaberhargayang
dimiliki oleh suatu perusahaan,
sedangkan manajemen yang efektif
dianggap sebagai kunci bagi
keberhasilansuatuperusahaan.Sadar
akanpentingnyasumberdayamanusia
bagi kelangsungan hidup dan
kemajuan perusahaan, maka
perusahaan harus memberikan
perhatiankhususpadafaktorproduksi
inidansudahsewajarnyaperusahaan
memperlakukan karyawannya lebih
darisekedarasetperusahaan saja,
sehingga perusahaan harus dapat
bersikap adilatas apa yang telah
diberikan oleh karyawan kepada
perusahaan,karena setiap karyawan
memiliki hak untuk mendapatkan
pengakuan dan penghargaan atas
kerja kerasnya selama ini dalam
membantu perusahaan untuk
mencapaitujuandantargetyangtelah
ditentukan,sehinggadapatmendorong
karyawan untuk lebih bersemangat
dalam menjalankankewajibannya.

Kebijakankompensasimerupakan
kebijaksanaan yang penting dan
strategiskarenahaliniberhubungan
dengan peningkatan semangatkerja
karyawan dalam suatu perusahaan.
Kompensasi adalah semua
pendapatan yang berbentuk uang,
baranglangsungatautidaklangsung
yang diterima karyawan sebagai
imbalanatasjasayangdiberikanpada
perusahaan(Hasibuan,2019).

Kompensasimeliputifinansialdan
jasasertatunjangan-tunjanganyang
diterimaolehparakaryawansebagai
bagiandarihubungankerjakaryawan

dengan perusahaan. Dari sudut
pandang perusahaan, pemberian
kompensasi atau balas jasa
merupakan suatu biaya yang harus
dikeluarkan oleh pihak perusahaan
kepadaparakaryawannya.Olehkarena
itupihakperusahaanharusmelakukan
suatu penilaian yang telitimengenai
prestasikerjayangdihasilkanolehtiap
-tiapkaryawantersebut.

Dengan pemberian kompensasi
dianggap dapat meningkatkan
semangatkerjakaryawan,sepertiyang
dikemukakanolehNitisemito(2015:92)
bahwa dengan adanya kompensasi
dapatmengikatkaryawan agartidak
keluardariperusahaan,dengan kata
lain kompensasimemilikihubungan
positifdengansemangatkerjakarena
tinggi rendahnya semangat kerja
karyawan dipengaruhi oleh besar
kecilnya kompensasiyang diberikan.
Bentuk kompensasi yang dapat
diberikandalam berbagaibentuksalah
satunyaadalahkompensasifinansial.
Kompensasi finansial ada yang
langsungdanadayangtidaklangsung.
Kompensasifinansiallangsungterdiri
atasgajiupahdaninsentif(komisidan
bonus). Sedangkan kompensasi
finansialtidaklangsungdapatberupa
berbagai macam fasilitas dan
tunjangan.

Mengingat ID Express Cabang
Gatot Subroto Kota Banjarmasin
merupakanperusahaanyangbergerak
dibidang ekspedisidan berorientasi
pada profit dari hasil pengiriman
barang,sehingga sangatdiperlukan
untuk memiliki karyawan yang
bersemangatkerjatinggiagarmampu
mencapaitujuanyangtelahditentukan
karena kompetitor sejenis yang
bergerak dibidang ekspedisisangat
banyakdengankeunggulannyamasing
-masing,sehingga sudah selayaknya
IDExpressCabangGatotSubrotoKota



Banjarmasinharusmemberikanbalas
jasaataukompensasiyangsesuai.

Sebelum meneliti lebih lanjut,
peneliti terlebih dahulu melakukan
observasilapangansecaramendasar,
dan penelitimenemuipermasalahan
terkait kinerja karyawan yang
mengalami penurunan hal tersebut
dikarenakanbanyakkuriryangbelum
mampu memenuhi target minimal
pengantaran paket perharinya yaitu
sebanyak 30 alamat, serta staff
keuanganbelum mampumenyerahkan
laporankeuangandengantepatwaktu
denganbataswaktumaksimalpukul
20.00WITA.Darilatarbelakangyang
telahpenelitipaparkandiatas,peneliti
tertarik untuk mengadakan suatu
penelitiantentang“AnalisisPemberian
Kompensasi dalam Upaya
MeningkatkanKinerjaKaryawanpada
IDExpressCabangGatotSubrotoKota
Banjarmasin”.

METODEPENELITIAN

Jenis penelitian mengenai Analisis
PemberianKompensasidalam Upaya
MeningkatkanKinerjaKaryawanpada
IDExpressCabangGatotSubrotoKota
Banjarmasininiadalahtermasukjenis
penelitiandeskriptifkualitatif.Menurut
Sugiyono (2018:213), metode
deskriptif kualitatif adalah metode
penelitian yang berlandaskan pada
filsafat,yangdigunakanuntukmeneliti
pada kondisi ilmiah (eksperimen)
dimana peneliti sebagai instrumen,
teknik pengumpulan data dan di
analisis yang bersifatkualitatifdan
lebihmenekanpadamakna.

ANALISISHASILDANPEMBAHASAN

PemberianKompensasidiIDExpress
Cabang Gatot Subroto Kota
BanjarmasinSelamaIni

1. Gajiatauupah

GajiyangdiberikanIDExpress
Cabang Gatot Subroto Kota
Banjarmasinkepadakaryawannya
sudahmemadaidanlayakkarena
IDExpressCabangGatotSubroto
Kota Banjarmasin mengikuti
Peraturan Pemerintah Nomor36
Tahun2021tentangPengupahan
yang menyatakan bahwa Upah
Minimum Provinsi (UMP) 2022
untukProvinsiKalimantanSelatan
adalah sebesar Rp 2.906.473.
Jumlah gajitersebutmerupakan
gaji pokok seluruh karyawan
belum termasukbonusdan lain-
lain.

Sistem penyerahan gajiyang
diterapkan ID Express Cabang
GatotSubroto Kota Banjarmasin
adalahmelaluisistem transferke
BankCentralAsia(BCA),sehingga
seluruhkaryawandiwajibkanuntuk
membuka rekening BCA dan
pendistribusian gajiinidibagikan
setiaptanggal28.

2. Insentif

Insentif yang diberikan ID
Express Cabang Gatot Subroto
Kota Banjarmasin karyawannya
adalah dengan memberikan
pelatihan yang dilakukan setiap
duaminggusekalisecararutinhal
iniditujukanagarketerampilandan
kecakapan karyawan dalam
bekerja semakin meningkatkan,
pelatihan inidiberikan langsung
tim trainerprofesionalyangtelah
bekerjasamadenganID Express
Cabang Gatot Subroto Kota
Banjarmasin.

Bentuk pelatihan yang
diberikantim trainertersebuttelah
ditentukanolehIDExpressKantor
PusatJakartayangtelahterjadwal
dan untuk karyawan yang akan



mengikutipelatihan juga sudah
terjadwal sehingga kegiatan
pelatihan tidak mengganggu
operasionalperusahaan.Insentif
berupa pelatihan ini dianggap
penting untuk memajukan
perusahaan maupun
meningkatkan kualitas diri dan
kualitas kerja karyawan yang
bersangkutan. Dengan adanya
pelatihan maka karyawan akan
semakinandaldalam bekerja,dan
semakin meningkatkan prestasi
kerja maka tidak menutup
kemungkinan untuk karyawan
yang kinerjanya baik akan
mendapatkanpromosijabatan.

3. Bonus

Bonusmerupakan balasjasa
yangdiberikanIDExpressCabang
GatotSubroto Kota Banjarmasin
kepadakaryawannyayaknibonus
bulanan dan bonus tahunan.
Jumlahbonusyangakandiberikan
IDExpressCabangGatotSubroto
Kota Banjarmasin berdasarkan
capaian target pengiriman dan
pengantaranpaketselamasebulan
dansetahun.

Bonus ini diberikan kepada
kurir ID Express Cabang Gatot
Subroto KotaBanjarmasin masih
tergolongkecilkarenabonusyang
ditetapkan ID Express Cabang
GatotSubroto Kota Banjarmasin
hanya sebesar Rp 500/paket,
misalnya dalam 1 bulan kurirA
mampu mengantar paket
sebanyak500paketmakabonus
yangakandidapatkanolehkurirA
adalah Rp 250.000 diluar gaji
pokok. Bonus tersebut dibilang
sangatkecilkarenabiayatransport
dalam mengantar paket hanya
mendapatkanRp10.000/hari.

4. Tunjangan

Tunjangan merupakan hal
yangdidapatkaryawandiluarjam
kerja, adapun tunjangan yang
didapat karyawan ID Express
Cabang Gatot Subroto Kota
Banjarmasin adalah BPJS
Kesehatan untuk karyawan yang
sudah bekerja minimal2 tahun,
uang THR senilai1 (satu)bulan
gaji,cutimelahirkan selama 2
bulan,dancutimenikahselama7
hari.

Tunjangan inidiberikan agar
karyawan ID Express Cabang
GatotSubroto Kota Banjarmasin
merasa dihargaidan untuk cuti
dapat menjadi waktu untuk
melepas penat kerja dan
merefresh semangatkerja yang
baru agarsaatbekerja kembali
lebih produktif. Meskipun
tunjangan yang diberikan sudah
cukup memadai,namun masih
kurang maksimal yaitu karena
karyawantidakdapatliburdihari
libur nasional disebabkan ID
Express Cabang Gatot Subroto
Kota Banjarmasin merupakan
perusahaan yang bergerak
dibidang ekspedisi yang setiap
harinyaakanselaluadapaketyang
akan dikirim maupun diantar,
sehinggaIDExpressCabangGatot
Subroto Kota Banjarmasin
menetapkanliburkaryawansecara
bergiliran dan karyawan tidak
dapatmemilihhariliburnya.

5. Fasilitas

Fasilitas merupakan
perlengkapan penunjang yang
digunakan untuk menunjang
kinerjakaryawandanfasilitasyang
diberikanIDExpressCabangGatot
SubrotoKotaBanjarmasinkepada
karyawannya sudah cukup
memadai karena ID Express
Cabang Gatot Subroto Kota
Banjarmasin memfasilitasi



karyawannyadenganmenyediakan
wifi,komputermodernyanglayak,
peralatan proses orderan yang
memadai seperti lakban untuk
mempacking barang,kipasangin
untuk karyawan agar tidak
kepanasan saat bekerja, toilet
yang bersih,tempatshalatdan
istirahatyanglayak.

Meskipun fasilitas tersebut
sudahcukupmemadai,namunID
Express Cabang Gatot Subroto
Kota Banjarmasin tidak
memfasilitasi untuk mencek
kehadiran karyawan dengan baik
yaitu tidak adanya fingerprint,
selama inisistem absensidiID
Express Cabang Gatot Subroto
Kota Banjarmasin dilakukan
secaramanualyaitudengantanda
tangandikertasyangdisediakan
dan melaluifoto yang dikirim di
grup ID Express Cabang Gatot
Subroto Kota Banjarmasin yang
disertakan waktu kehadirannya.
Sebenarnya hal tersebut tidak
efektifkarenakemungkinanuntuk
terjadi kecurangan sangat
memungkinkan.

KinerjaKaryawanIDExpressCabang
Gatot Subroto Kota Banjarmasin
SetelahPemberianKompensasi
1. Kuantitas

Kuantitas yang dimaksud
disini adalah jumlah pekerjaan
yang diharapkan dapatdipenuhi
olehkaryawanIDExpressCabang
GatotSubroto Kota Banjarmasin
sesuai dengan target. Dalam
operasionalID Express Cabang
GatotSubroto Kota Banjarmasin,
hal yang berkaitan dengan
kuantitas adalah jumlah paket
yang harus diantar setiap kurir
harus mencapai minimal 30
alamat perharinya di wilayah
kerjanya masing-masing.

Berdasarkan informasi yang
didapatkan dari Bapak Taufik
Madani selaku Supervisor ID
Express Cabang Gatot Subroto
Kota Banjarmasin menyatakan
bahwa kurirID Express Cabang
GatotSubroto Kota Banjarmasin
selalu mampu mencapaitarget
pengantaran paket, namun hal
yangseringbelum tercapaiadalah
jumlah paket yang terkadang
belum mampu mencapaitarget
pengirimanmengingatbanyaknya
kompetitorsejenisyangbergerak
dibidang ekspedisi dengan
keunggulannyamasing-masing.

Sehingga ID Express Cabang
GatotSubroto Kota Banjarmasin
harus mengatur strategi agar
masyarakat lebih memilih
menggunakanjasaekspedisidari
IDExpressCabangGatotSubroto
Kota Banjarmasin dengan
memberikan harga pengiriman
yang lebih murah dibanding
dengan ekspedisi lainnya dan
menjalin kerja sama dengan
market place seperti Shopee,
Tokopedia,toko-tokoyangadadi
KotaBanjarmasin.

2. Kualitas

Kualitasyangdimaksuddisini
adalah kualitas hasilkerja yang
diberikan oleh karyawan ID
Express Cabang Gatot Subroto
Kota Banjarmasin selama ini
sudahcukupbagusnamunhanya
perluditingkatkan,sepertikualitas
hasillaporankeuangandariadmin
di ID Express Cabang Gatot
Subroto Kota Banjarmasin perlu
meningkatkan kerapian hasil
laporan dan diharapkan dapat
menyerahkan hasil laporan
sebelum deadlineyangdiberikan,
lalu untuk admin dalam hal
membuatresipengiriman sudah
cukup bagus namun terkadang



admin kurang memperhatikan
kelengkapan alamatsipenerima
yang dapatmenyebabkan paket
tersasar sehingga melebihidari
estimasi pengiriman yang
seharusnya,hal tersebut dapat
berdampak buruk terhadap
kepercayaan konsumen terhadap
ekspedisiIDExpress.

3. KetepatanWaktu

Ketepatan waktu disinilebih
mengarah kepada ketepatan
waktu untuk menyerahkan hasil
kerja.Ketepatan waktu karyawan
dalam menyerahkan hasilkerja
selama inisudah cukup bagus
meskipunmasihadabeberapakali
yang melebihibatas waktu yang
ditentukan.Berikutbeberapajenis
pekerjaan yang memiliki target
penyelesaiandanrealisasinyatadi
lapangan:

Tabel4.1

DataKetepatanWaktuHasilKerjaID
ExpressCabangGatotSubrotoKota

Banjarmasin

No
Jenis

Pekerjaan
Target
Selesai

Realisasi(Tanggal)

Jan Feb Mar Apr Mei

1.
Laporan
Keuangan

Tangga
l30/31

2
Feb

28
Feb

1
Apr

30
Apr

3
Mei

2.

Rekapitula
siDaerah
Pengiriman
dan
Pengantar
an

Tangga
l30/31

31
Jan

2
Mar

30
Mar

1
Mei

4
Jun

Sumber:ID Express Cabang Gatot
SubrotoKotaBanjarmasin,2022

Berdasarkan tabel di atas
dapatdiketahuibahwaketepatan
waktu karyawan dalam
menyerahkan hasilkerja masih
perlu ditingkatkan lagi karena

masihseringterjadiketerlambatan
dalam menyelesaikan pekerjaan
sesuaiwaktuyangditetapkan.

4. Kehadiran

Kehadiran karyawan juga
menjadisalahsatuaspekpenting
untukmeninjaukinerjakaryawan,
karena semakin rendah tingkat
absensi karyawan maka
kemungkinan meningkatkan
kinerja karyawan akan semakin
tinggi,begitujugasebaliknya.DiID
Express Cabang Gatot Subroto
Kota Banjarmasin telah
menentukan batas maksimal
ketidakhadirankaryawandalam 1
bulanyaitusebanyak3kalidiluar
libur yang telah ditetapkan
perusahaan kecuali dalam
keadaan yang sangat tidak
memungkinkan.

Berdasarkan penelitian yang
dilakukan dapatdiketahuibahwa
tingkat ketidakhadiran karyawan
karyawan masih cukup rendah
mengingat konseksuensi yang
akan mereka terima jika terlalu
seringabsen,karenajikakaryawan
IDExpressCabangGatotSubroto
KotaBanjarmasin melebihibatas
maksimalselama 1 bulan maka
akanditegursecaralisan,namun
jikahaltersebutterjadiselama3
bulanberturut-turutakandipanggil
dandiberikanSuratPeringatanke
1(SP1)danjikaberlanjutsampai
4bulanmakaakandiberikanSurat
Peringatan ke-2 (SP 2)dan jika
berlanjutsampaibulanke6maka
akan dilakukan Pemutusan
Hubungan Kerja (PHK) karena
dianggapmengganggukelancaran
operasional perusahaan. Berikut
data kehadiran karyawan ID
Express Cabang Gatot Subroto
KotaBanjarmasinselama5bulan
terakhir yaitu periode Januari
sampaidenganMei2022,yaitu:



Tabel4.2
DataAbsensiKaryawanIDExpress

CabangGatotSubrotoKota
Banjarmasin

No
Nama

Karyawan

Realisasi(Tanggal)

Jan Feb Mar Apr Mei

1 Robert 1 0 2 1 0

2 Fazri 0 0 1 0 2

3
Taufik
Madani

2 0 0 0 0

4 Dwiky 1 1 1 0 1

5 Yahya 2 2 1 1 2

6 Apri 1 2 0 1 0

7 Novi 2 3 0 0 1

8 Widya 0 1 1 3 2

9 Rabiatul 1 2 4 0 0

10 Septy 1 0 0 0
7

(CK
)

11 Anas 2 1 0 1 1

12 Badri 0 2 0 0 1

13 Rizki 1 2 1 1 0

14 Feri 0 0 0 1 1

15 Robin 1 2 5 0 0

16 Dede 2 3 1 1 0

17 Afwan 4 1 1 0 2

18 Arya 1 0 0 0 2

19 Fikri 3 0 0 1 0

20 Julian 2 1 0 0 1

21 Naili
31

(CM)
28

(CM)
0 0 0

22 Hendy 1 2 0 0 0

23 TaufikA. 2 1 2 1 1

24 Dio 0 0 2 0 2

25 Humaidi 1 2 0 0 1

26 Adit 0 0 0 4 1

27 Raji 1 2 0 0 0

28 Riyas 3 1 2 0 0

29 Yoga 2 1 0 0 0

30 Noval 1 2 1 1 1

31 Helmi 0 0 1 0 1

Sumber:ID Express Cabang Gatot
SubrotoKotaBanjarmasin,2022

Keterangan:

CK =CutiKawin

CM =CutiMelahirkan

Berdasarkan tabel diatas
dapat diketahui bahwa tingkat
ketidakhadiran karyawan ID
Express Cabang Gatot Subroto
Kota Banjarmasin cukup rendah
dan tidak ada karyawan yang
melebihibatas maksimalsecara
berturut-turut, sehingga melalui
dataketidakhadirantersebutdapat
disimpulkan bahwa kinerja
karyawanIDExpressCabangGatot
Subroto Kota Banjarmasin cukup
bagus.

5. KemampuanKerjaSama

Kemampuankerjasamaantar
atasan ke karyawan maupun
sesama karyawan sudah bagus
karena karyawan ID Express
Cabang Gatot Subroto Kota
Banjarmasin saling membantu
kepada karyawan mengalami
kendala, serta kompak dalam
menjalankan sebuah kegiatan
yang ditetapkan ID Express
Cabang Gatot Subroto Kota
Banjarmasin seperti saat
mengikutipelatihanyangdiberikan
olehtim trainer.

PEMBAHASAN
PemberianKompensasidiIDExpress
Cabang Gatot Subroto Kota
BanjarmasinSelamaIni

Pemberian kompensasi yang
diterjadidiID ExpressCabangGatot



SubrotoKotaBanjarmasinselamaini
sudahcukupbaiknamunmasihperlu
dilakukanevaluasi,bentukkompensasi
yang diberikan ID Express Cabang
Gatot Subroto Kota Banjarmasin
kepadakaryawannyaterbagimenjadi5
bentukyaitugajiatauupahyangsudah
sesuaidenganUpahMinimum Provinsi
(UMP) Kalimantan Selatan,insentif
denganmemberikanpelatihankepada
karyawan agar lebih andal dalam
bekerja, tunjangan seperti BPJS
dengan ketentuan minimal2 tahun
bekerja diID Express Cabang Gatot
Subroto Kota Banjarmasin,
memberikan THR kepada karyawan,
menyediakan fasilitas yang cukup
memadai untuk menunjang kinerja
karywandalam bekerja,namunbonus
yang diberikan ID Express Cabang
GatotSubrotoKotaBanjarmasinmasih
terlalu kecilkhususnya untuk kurir
yaitu Rp 500/paket karena biaya
transportasimengantarpakethanya
Rp10.000/hari.

IDExpressCabangGatotSubroto
Kota Banjarmasin dalam pemberian
kompensasikepada karyawan harus
sesuaidengan kebijakan perusahaan
yangbertujuanuntukmensejahterakan
karyawan agar karyawan lebih
produktifdankinerjanyameningkat.

KinerjaKaryawanIDExpressCabang
Gatot Subroto Kota Banjarmasin
SetelahPemberianKompensasi

Timbal balik dari pemberian
kompensasi kepada karyawan
diharapkankinerjakaryawansemakin
meningkat dengan menunjukkan
karyawanmampumemenuhikuantitas
atau jumlah pekerjaan yang sesuai
dengan yang telah ditetapkan,
menghasilkankerjaanyangberkualitas
dan mampu menyelesaikan tugas
sebelum bataswaktuyangditetapkan
atau tidak terlambat, datang atau
pulang kerja sesuai waktu yang
ditetapkanperusahaan,karyawantidak

melebihibatasmaksimalabsensiyang
ditetapkan agar operasional
perusahaandapatberjalanlancar,dan
mampu bekerja sama dengan baik
kepadatim.

Namun kenyataan di lapangan
yang terjadidiID Express Cabang
Gatot Subroto Kota Banjarmasin
kinerja karyawannya masih kurang
maksimal, karena masih sering
terlambat untuk menyerahkan hasil
kerja sesuai batas waktu yang
ditentukan, namun tingkat
ketidakhadiran karyawan ID Express
Cabang Gatot Subroto Kota
Banjarmasin cukup rendah karena
selama5bulanterhitungdariJanuari
sampaidengan Mei2022,tidakada
karyawan yang melebihi batas
maksimal secara berturut-turut,
sehinggamelaluidataketidakhadiran
tersebut dapat disimpulkan bahwa
kinerja karyawan ID ExpressCabang
GatotSubrotoKotaBanjarmasincukup
bagus.

KESIMPULANDANSARAN
KESIMPULAN

Berdasarkan hasilpenelitian dan
pembahasan di atas,maka dapat
ditarikkesimpulanbahwa:

1. Pemberian kompensasi di ID
Express Cabang Gatot Subroto
Kota Banjarmasin selama ini
sudah cukup bagus karena ID
Express Cabang Gatot Subroto
Kota Banjarmasin mampu
memenuhi kewajibannya untuk
memberikan kompensasi yang
layakuntukkaryawannyadengan
memberikan gaji sesuai Upah
Minimum Provinsi (UMP)
Kalimantan Selatan,memberikan
insentif dalam bentuk pelatihan
untukmeningkatkanketerampilan
karyawan,bonus yang dibagikan
setiap bulan dan akhir tahun,
tunjangan berupa THR, BPJS
Kesehatan,cutimelahirkan,cuti



menikah meskipun masih belum
maksimalkarena karyawan tidak
mendapatkanliburpadaharilibur
nasional.

2. Kinerja karyawan ID Express
Cabang Gatot Subroto Kota
Banjarmasin setelah pemberian
kompensasicukupmeningkat,hal
tersebutdapatdilihatdaridata
kehadiran dan ketepatan waktu
karyawan dalam menyerahkan
hasilkerjameskipunmasihperlu
ditingkatkanlagi.

SARAN
Berdasarkanpenelitianyangtelah

dilakukan, maka peneliti ingin
memberikansarankepadaIDExpress
Cabang Gatot Subroto Kota
Banjarmasin agar lebih baik
kedepannyamelaluisaranberikut:

1. Sebaiknya ID Express Cabang
GatotSubroto Kota Banjarmasin
melakukanabsensimenggunakan
fingerprintagarwaktukedatangan
karyawanlebihakurat.

2. Sebaiknya BPJS Kesehatan
diberikan tanpa menilai dari
minimal masa kerja karyawan,
karenajaminan kesehatan sudah
selayaknya didapatkan seluruh
karyawan.

3. Sebaiknya ID Express Cabang
GatotSubroto Kota Banjarmasin
melakuka evaluasi lebih lanjut
terkait bonus yang diberikan
kepadakurirkarenamasihsangat
rendah.
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