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ABSTRAK 

 

BIO BARUNA ADHA. NPM. 17110128. Pengaruh Iklim Komunikasi Terhadap 

Kinerja Pegawai Pada Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Kalimantan Selatan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui iklim komunikasi dan kinerja pegawai Pada 

Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Kalimantan Selatan, selain itu untuk mengetahui pengaruh 

antara iklim komunikasi terhadap kinerja pegawai Pada Kantor Dinas Pendidikan Provinsi 

Kalimantan Selatan. Metode yang digunakan adalah pendekatan penelitian kuantitatif dan 

instrumen penelitian dengan koesioner yang dianalisis dengan Regresi Linier Sederhana.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa iklim komunikasi pegawai Pada Kantor Dinas 

Pendidikan Provinsi Kalimantan Selatan termasuk kategori baik. Sama dengan kinerja 

pegawai juga termasuk kategori baik. Selain itu, terdapat pengaruh signifikan antara iklim 

komunikasi terhadap kinerja pegawai Pada Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Kalimantan 

Selatan. 

 

Kata Kunci: Iklim Komunikasi, Kinerja Pegawai 

 

PENDAHULUAN 

Pencapaian tujuan organisasi dibutuhkan adanya hubungan komunikasi yang baik dan 

sehat. Komunikasi merupakan interaksi untuk menopang koneksi antarmanusia sehingga 

dapat menolong mereka memahami satu sama lain bagi pengakuan terhadap kepentingan 

bersama. Komunikasi berperan penting dalam menjembatani manusia dalam berhubungan 

antara satu dengan yang lainnya baik dalam kehidupan pribadi maupun dalam bermasyarakat 

(Zareksky dalam Liliweri, 2011:35). Menurut Hamali (2016:224), komunikasi organisasi 

adalah proses penyampaian ide-ide dan informasi beriupa perintah dan petunjuk kerja dari 

seorang pimpinan kepada bawahan untuk melaksanakan tugas-tugas kerja dengan sebaik-

baiknya. 

Komunikasi pada suatu organisasi, terdapat banyak aspek dan permasalahan. Salah 

satunya adalah iklim komunikasi. Iklim komunikasi adalah persepsi mengenai seberapa jauh 

anggota organisasi merasa bahwa organisasi dapat dipercaya, mendukung, terbuka, menaruh 

perhatian, dan secara aktif meminta pendapat, serta memberi penghargaan atas standar 

kinerja yang baik (Rachmat Kriyantono, 2008:314). Menurut Pace dan Faules dalam Silviani 

(2020:208), menyatakan bahwa alasan lain yang mendukung pentingnya iklim komunikasi 

organisasi adalah karena dengan adanya iklim komunikasi organisasi yang kondusif, nyaman 

dan positif, maka dipercaya akan meningkatkan kinerja dari para anggota organisasi atau 

pegawai tersebut. 

Kinerja pegawai merupakan kemampuan pegawai dalam melakukan suatu keahlian 

tertentu. Kinerja pegawai sangatlah perlu, sebab dengan kinerja ini akan diketahui seberapa 

jauh kemampuan mereka dalam melaksanakan tugas yang dibebankan padanya (Sinambela, 

2016:480). Menurut Mangkunegara dalam Widodo (2015:131) kinerja merupakan hasil kerja 



March 3, 2022 [FISIP ILMU KOMUNIKASI] 

 

Pengaruh Iklim Komunikasi terhadap Kinerja Pegawai  2 

 

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan padanya. 

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu dikatakan bahwa adanya pengaruh antara 

iklim komunikasi terhadap kinerja, hal ini dapat dibuktikan dengan hasil penelitian dari 

Yazid Halim (2016:56) menunjukan bahwa ada hubungan yang kuat dan cukup berarti antara 

iklim komunikasi dengan kinerja karyawan di RSUP Fatmawati, Selain itu hasil dari 

penelitian Ahmad Fauzi (2014:132) menujukan bahwa Iklim komunikasi organisasi pada 

aparatur Pemerintahan Desa Situ Udik memiliki pengaruh terhadap kinerja aparatur, Serta 

penelitian dari Apriyanto Achmad Wibowo (2013) menunjukan bahwa terdapat pengaruh 

iklim komunikasi organisasi terhadap kinerja pegawai SMK Negeri 11 Semarang. 

Berdasarkan Peraturan Daerah Provinsi Kalimantan Selatan Nomor 6 Tahun 2008 

Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi Kalimantan Selatan dan Gubernur Kalimantan 

Selatan memutuskan tentang Pembentukan, Organisasi dan Tata Kerja Perangkat Daerah 

Provinsi Kalimantan Selatan dalam hal ini, Dinas Pendidikan mempunyai tugas 

melaksanakan urusan pemerintahan Daerah dibidang pendidikan berdasarkan azas 

desentralisasi, dekonsentrasi dan tugas pembantuan. Kepala Dinas mempunyai tugas 

memimpin, mengkoordinasikan dan mengendalikan Dinas dalam melaksanakan kewenangan 

Otonomi Daerah dengan tugas menjamin terlaksananya proses pendidikan di sekolah-sekolah 

yang ada di wilayah naungannya. Kepemimpinan yang ada di Dinas Pendidikan Provinsi 

Kalimantan Selatan yang dipimpin seorang Kepala Dinas yang membawahi banyak unsur 

organisasi dan pegawai membutuhkan kepemimpinan yang baik sehingga Dinas Pendidikan 

Provinsi Kalimantan Selatan dapat menciptakan pelayanan yang optimal kepada masyarakat 

yang ada diwilayah tersebut. 

Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian “Pengaruh iklim komunikasi terhadap 

kinerja pegawai pada Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Kalimantan Selatan”, karena 

berdasarkan observasi awal penelitian pada Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Kalimantan 

Selatan peneliti menemukan bahwa hubungan antara atasan dengan bawahan dan hubungan 

antara pegawai kurang harmonis, misalnya kurangnya komunikasi atau keakraban antara 

pegawai satu dengan yang lainnya. Hal ini bisa terlihat dari kekakuan atau kurang ramah, 

baik dengan sesama pegawai atau dengan tamu. Keramahan serta keakraban hanya terjadi 

pada sesama klik atau groupnya saja. Perbedaan persepsi antara sesama pegawai dengan 

adanya selentingan seperti pegawai satu merasa tidak disukai dengan rekannya dan pegawai 

merasa diabaikan dengan atasannya.  

Dari permasalahan diatas dapat diasumsikan, bahwa kemungkinan masalah yang 

terjadi pada Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Kalimantan Selatan dipengaruhi oleh iklim 

komunikasi yang kurang baik. Sehingga perlu kiranya untuk diperbaiki agar terciptanya 

kinerja pegawai yang optimal untuk mencapai tujuan organisasi. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

1. Penelitian Terdahulu 

Salah satu data pendukung yang menurut peneliti perlu dijadikan bagian tersendiri 

adalah penelitian terdahulu yang relevan dengan permasalahan yang sedang dibahas dalam 

penelitian ini. Dalam hal ini, fokus penelitian terdahulu yang dijadikan acuan adalah terkait 

dengan pengaruh iklim komunikasi terhadap motivasi kerja. Oleh karena itu, peneliti 

melakukan langkah kajian terhadap beberapa hasil penelitian berupa  jurnal-jurnal melalui 

internet. Berdasarkan hasil-hasil penelitian yang telah dilakukan menyiratkan bahwa variabel 

iklim komunikasi berpengaruh terhadap motivasi kerja seperti hasil penelitian sebagai 

berikut: 
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Yazid Halim (2016). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Iklim Komunikasi dalam 

Organisasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan di Rumah Sakit Umum Pusat (RSUP) 

Fatmawati, terbukti dari pengujian model regresi untuk keseluruhan variabel menunjukkan 

nilai signifikansi 0,000 < 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima. Selain itu penelitian dari 

Apriyanto Achmad Wibowo (2013). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Iklim 

komunikasi organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai SMK 

Negeri 11 Semarang, terbukti dari hasil analisis regresi dengan thitung = 12,431 dan p = 

0,000 < 0,05. 

2. Iklim Komunikasi 

Iklim komunikasi merupakan gabungan dari persepsi-persepsi mengenai suatu 

peristiwa komunikasi, perilaku, respon pegawai satu dengan pegawai lainnya, ekspektasi 

(harapan), berbagai pertentangan antar individu, dan kesempatan bagi pertumbuhan dalam 

organisasi (Saleh, 2016:173). Menurut Falcione dalam Silviani (2020:208) menyatakan 

bahwa iklim komunikasi merupakan suatu citra makro, abstrak, dan gabungan dari suatu 

fenomena global yang disebut komunikasi organisasi. 

Penelitian ini digunakan pendapat dari Pace dan Faules dalam Silviani (2020: 216) 

untuk mengukur iklim komunikasi pegawai pada Kantor Dinas Pendidikan Provinsi 

Kalimantan Selatan, antara lain : 1) Kepercayaan; 2) Pembuatan keputusan bersama; 3) 

Kejujuran; 4) Keterbukaan dalam komunikasi kebawah; 5) Mendengarkan dalam komunikasi 

keatas dan 6) Perhatian pada tujuan-tujuan berkinerja tinggi. 

 

3. Kinerja 

Konsep kinerja kerja merupakan singkatan dari kinetika energi kerja yang pada 

dasarnya dalam bahasa Inggis adalah performance (Wirawan dalam Hamali, 2016:98). Istilah 

performance sering di Indonesiakan sebagai performa, atau dikenal juga dengan istilah 

kinerja. Menurut Rivai dan Basri dalam Sinambela (2016:482), mengatakan bahwa kinerja 

adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu 

dalam melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti standar hasil 

kerja, target atau sasaran atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu telah disepakati 

bersama. 

Penelitian ini menggunakan pendapat Robbins (2015:170) untuk mengukur kinerja 

pegawai pada Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Kalimantan Selatan, yaitu: 1) Kualitas; 2) 

Kuantitas; 3) Ketepatan waktu; 4) Efektivitas dan 5) Kemandirian. 

 

4. Kerangka Berfikir 

 

 
Gambar 2.2.   Kerangka Pemikiran Penelitian 

Iklim komunikasi (X) sebagai variabel independen (variabel bebas) mempengaruhi 

variabel dependen (variabel terikat) Kinerja (Y). 

 
5. Hipotesis 

H1 : Terdapat pengaruh signifikan antara Iklim komunikasi terhadap Kinerja pegawai pada 

Kantor Dinas Sosial Provinsi Kalimantan Selatan.. 

H0 :  Tidak terdapat pengaruh signifikan antara Iklim komunikasi terhadap Kinerja pegawai 

pada Kantor Dinas Sosial Provinsi Kalimantan Selatan.. 

IKLIM 

KOMUNIKASI 

(X) 

 

KINERJA 

(Y) 
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METODE PENELITIAN 

1. Pendekatan Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini penulis memilih jenis penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan survey. 

 

2. Tipe Penelitian 

Penulis dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dan assosiatif. 
 

3. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Kalimantan Selatan, 

dengan objek mencakup pengaruh iklim komunikasi terhadap kinerja pegawai pada Kantor 

Dinas Pendidikan Provinsi Kalimantan Selatan. 

 

4. Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai pada Kantor Dinas Pendidikan 

Provinsi Kalimantan Selatan yang berjumlah 159 orang. Dalam penelitian ini hanya sebagian 

populasi yang diambil untuk dijadikan sampel. Untuk jumlah sampel yang diperlukan rumus 

slovin. Jadi, Sampel yang akan diambil dalam penelitian ini 131 responden. Skala yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Skala Likert. 

 

5. Teknik Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data pada Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Kalimantan Selatan, 

khususnya data primer maka dalam penelitian ini digunakan teknik pengumpulan dengan 

kuesioner (angket). 

 

6. Analisa Data 
Untuk menjawab rumusan masalah pertama maupun kedua, sekaligus menjawab 

hipotesis iklim komunikasi dan kinerja dalam penelitian ini menggunakan rumus Chi Square 

Goodness Of Fit. Sedangkan untuk menjawab rumusan masalah ketiga mengenai pengaruh 

variabel X terhadap variabel Y digunakan analisis Regresi Linear Sederhana. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

1. Iklim Komunikasi Pegawai  

Tabel 4.24.   Iklim Komunikasi Pegawai 

No. Keterangan F % 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Sangat Baik 

Baik 

Cukup Baik 

Kurang Baik 

Tidak Baik 

4 

48 

37 

14 

10 

3,5 

42,5 

32,7 

12,4 

8,8 

Jumlah 113 100,0 

Sumber: Analisa Data Primer 2021 

Pada tabel 4.24. tersebut, ternyata kesimpulan disemua kategori iklim komunikasi 

pegawai pada Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Kalimantan Selatan, menunjukan bahwa 

iklim komunikasi pegawai Baik. 
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2. Kinerja Pegawai 

Tabel 4.25.   Kinerja Pegawai  

No. Keterangan F % 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Sangat Baik 

Baik 

Cukup Baik 

Kurang Baik 

Tidak Baik 

2 

77 

16 

8 

10 

1,8 

68,1 

14,2 

7,1 

8,8 

Jumlah 113 100,0 

Sumber: Analisa Data Primer 2021 

Pada tabel 4.25. tersebut, ternyata kesimpulan disemua kategori kinerja pegawai pada 

Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Kalimantan Selatan, menunjukan bahwa kinerja pegawai 

Baik.

 

3. Pengaruh Iklim Komunikasi terhadap Kinerja Pegawai 

Tabel 4.27.   Uji Regresi Linier Sederhana

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16,660 ,984  16,939 ,000 

IKLIM KOMUNIKASI ,277 ,025 ,720 10,923 ,000 

a. Dependent Variable: KINERJA 

Sumber: Peneliti, Output SPSS 26, 2021 

 

Pada tabel 4.27. di atas, dapat diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh variabel X 

tehadap variabel Y adalah sebesar 0,000 yang mana nilai tersebut lebih kecil dari 0,05 

sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis dalam penelitian ini dapat diterima yaitu 

terdapat pengaruh signifikan antara iklim komunikasi terhadap kinerja pegawai pada Kantor 

Dinas Pendidikan Provinsi Kalimantan. Selain itu berdasarkan nilai thitung adalah 10,923 > 

ttabel 1,981, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel iklim komunikasi berpengaruh positif 

terhadap variabel kinerja pegawai atau H1 dalam penelitian ini diterima. 

 

PENUTUP 

1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis tentang pengaruh iklim komunikasi terhadap kinerja 

pegawai pada Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Kalimantan, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1) Iklim komunikasi pegawai pada Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Kalimantan Selatan, 

dapat diasumsikan berada pada kategori Baik. 

2) Kinerja pegawai pada Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Kalimantan Selatan, dapat 

diasumsikan berada pada kategori Baik. 

3) Terdapat pengaruh signifikan antara iklim komunikasi terhadap kinerja pegawai pada 

Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Kalimantan Selatan.  
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2. Saran 

Dari kesimpulan yang telah dikemukakan berdasarkan hasil analisis yang diperoleh 

maka ada beberapa saran-saran yang perlu dijadikan pertimbangan yaitu: 

1) Berdasarkan hasil analisis tingkat iklim komunikasi pegawai hanya pada kategori Baik. 

Hal ini menandakan masih ada pegawai yang iklim komunikasinya rendah. Oleh karena 

itu hendaklah Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Kalimantan Selatan terus meningkatkan 

iklim komunikasinya. 

2) Berdasarkan hasil analisis tingkat kinerja pegawai juga termasuk pada kategori Baik. Hal 

ini diharapkan bagi pegawai yang kinerjanya masih rendah dalam melaksanakan dan 

menyelesaikan pekerjaannya perlu ditingkatkan. Oleh karena itu, diharapkan pada Kantor 

Dinas Pendidikan Provinsi Kalimantan Selatan harus terus mengoptimalkan kinerja 

pegawainya.  

3) Dengan adanya pengaruh antara iklim komunikasi terhadap kinerja pegawai, maka 

hendaknya semua pegawai pada Kantor Dinas Pendidikan Provinsi Kalimantan Selatan 

terus memperbaiki iklim komunikasinya, agar tercapainya hasil kerja atau kinerja pegawai 

yang optimal. 
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