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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1). Pengaruh copywriting terhadap loyalitas pelanggan pada 

Kedai Wowo di Pelaihari. 2). Pengaruh positioning terhadap loyalitas pelanggan pada Kedai Wowo di Pelaihari. 

3). Pengaruh copywriting dan positioning tehadap loyalitas pelanggan pada Kedai Wowo di Pelaihari 

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan penelitian hubungan/korelasional, yang mana 

penelitianini dimaksudkan utnuk mengetahui ada tau tidaknya  hubungan antara dua atau lebih variabel. 

Populasi  dalam penelitian ini adalah pelanggan kedai wowo dengan total 40 orang. Teknik analisis yang 

digunakan adalah metode uji hipotesis. Pengujian ini dilakuakn menggunakan bantuan software statistic SPSS 

versi 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel copywriting berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan dengan nilai thitung sebesar 4,322 dan ttabel sebesar 2,026, sehingga thitung 4,322 > ttabel 2,026 serta 

tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05  yang berarti variabel copywriting berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan. Variabel positioning berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai thitung 

sebesar 4,379 dan ttabel sebesar 2,026 sehingga thitung 4,379 > ttabel 2,026 serta signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

Artinya  variabel positioning berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Variabel copywriting 

dan positioning berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan yang dapat dilihat dengan uji F (simultan) dengan 

nilai fhitung 12,074 dan ftabel sebesar 3,245 sehingga fhitung 12,074 > ftabel 3,245 dengan nilai signifikansi 0,000 < 

0,05 yang berarti copywriting dan positioning berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Angka R 

Square sebesar 41,9% menunjukkan pengaruh antara variabel independen yaitu copywriting dan positioning 

terhadap variabel dependen yaitu loyalitas pelanggan. 
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ABSTRACT 

 This study aims to determine: 1). The effect of copywriting on customer loyalty at Kedai Wowo in 

Pelaihari. 2). The effect of positioning on customer loyalty at Kedai Wowo in Pelaihari. 3). The effect of 

copywriting and positioning on customer loyalty at Kedai Wowo in Pelaihari 

 This study uses quantitative methods with relationship/correlational research, which is intended to 

determine whether or not there is a relationship between two or more variables. The population in this study 

were shopo shop customers with a total of 40 people. The analysis technique used is the hypothesis test method. 

This test is carried out using the help of SPSS statistical software version 26. 

 The results showed that the copywriting variable had a significant effect on customer loyalty with a 

tcount of 4.322 and ttable of 2.026, so that tcount 4.322 > ttable 2.026 and a significance level of 0.000 <0.05, which 

means the copywriting variable has a significant effect on customer loyalty. The positioning variable has a 

significant effect on customer loyalty with a tcount of 4.379 and ttable of 2.026 so that tcount 4.379 > ttable 2.026 and 

a significance of 0.000 <0.05. This means that the positioning variable has a significant effect on customer 

loyalty. Copywriting and positioning variables affect customer loyalty which can be seen by the F 

(simultaneous) test with fcount 12.074 and ftable 3.245 so that fcount 12.074 > ftable 3.245 with a significance value of 

0.000 <0.05, which means copywriting and positioning have a significant effect on customer loyalty. The R 

Square figure of 41.9% shows the influence between the independent variable, namely copywriting and 

positioning, on the dependent variable, namely customer loyalty. 
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PENDAHULUAN 

Loyalitas pelanggan merupakan elemen penting dalam penjulan. Teorinya adalah bahwa bila para 

pelaggan merasa puas, mereka akan melakukan transaksi selanjutnya dan berulang. Salah satu tolak ukur 

loyalitas pelanggan dicerminkan oleh frekuensi pembelian ulang (repeat purchase). Semakin tinggi frekuensi 

pembelian ulang seorang pelanggan manunjukkan tingginya tingkat loyalitas pelanggan tersebut. Salah satu 

faktor dalam peningkatan loyalitas pelanggan adalah teknik marketing yang digunakan untuk mempromosikan 

produk yang dijual, karena dengan diterapkannya teknik marketing yang cocok dengan calon pelanggan, maka 

lebih efektif pula teknik marketing yang diterapkan.  

Penelitian ini dilakukan pada Kedai Wowo, dimana Kedai Wowo merupakan bisnis keluarga yang 

bergerak di bidang food and bavarege Kedai Wowo melakukan pemasaran produk hanya sebatas promosi tanpa 

adanya penerapan teknik marketing yang seharusnya dapat meningkatkan loyalitas pelanggan mereka, karena itu 

pelanggan yang melakukan pembelian sering berganti-ganti atau produk yang dipasarkan tidak sesuai dengan 

pasarnya. 

 Penelitian ini lebih menekankan pada variabel teknik marketing yang terdiri dari copywriting dan 

positioning yang dikaitkan dengan loyalitas pelanggan terhadap produk Kedai Wowo. Oleh  karen itu peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian yang kemudian akan dituangkan dalam bentuk tulisan ilmiah yang berjudul 

“ Penerapan Teknik Marketing Untuk Membangun Loyalitas Pelanggan Pada Kedai Wowo Di 

Pelaihari”. 

METODE 

 Jenis penelitian ini merupakan penelitian hubungan/korelasional. Ciri dari penelitian korelasional 

adalah bahwa penelitian tersebut tidak menuntut subyek penelitian yang terlalu banyak. Jadi penelitian 

hubungan/korelasi adalah penelitian yang dimaksudkan untuk mencari atau menguji hubungan antar variabel. 

Penelitian hubungan bertujuan mengungkapkan hubungan korelatif antar variabel. Hubungan korelatif mengacu 

pada kecenderungan bahwa variasi suatu variabel diikuti variasi lainnya. Instrumen penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah kuesioner yang dibuat oleh peneliti dengan menggunakan Skala Likert 

berpernyataan positif untuk menghasilkan data yang akurat. 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Analisis Regresi Berganda 

Peneliti menggunakan metode ini dengan maksud untuk mengetahui bagaimana keadaan variabel 

dependen dengan dua variabel independen. Model analisis yang digunakan umtuk memperoleh 

penjelasan tentang kekuatan variabel  penentu terhadap variabel terikat. 

2. Uji Validitas dan Reliabilitas 

1) Uji Validitas  

Merupakan suatu ukuran untuk mengukur sah atau tidaknya suatu kuisioner dan untuk menetapkan 

apakah kuisioner yang digunakan valid atau tidak. 

 2) Uji Reabilitas 

Bertujuan untuk menetapkan apakah instrumen yang digunakan dalam penelitian dapat digunakan 

lebih dari satu kali dan menghasilkan data yang konsisten. 

3. Uji Asumsi Klasik 

Digunakan untuk menghindari kesalahan spesifikasi model regresi yang digunakan serta menghindari 

munculnya bias dalam analisis data. Uji asumsi klasik meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heterosdastisitas, dan uji autokorelasi. 

4. Koefisien Determinasi 

menunjukkan sejauh mana kontribusi variabel bebas dalam model regresi mampu menjelaskan variasi 

dari variabel terikatnya. Menggunakan Adjusted R Square dikarenakan jumlah variabel independen 

lebih dari satu. 

5. Pengujian Hipotesis 
1) Uji F 

Kegunaan dari uji f yaitu untuk mengetahui pengaruh variable independen secara serentak terhadap 

variabel dependen.  

2) Uji T 
Berguna untuk menguji signifikansi konstanta dari variabel independen apakah teknik marketing 

copywriting (x1), positioning (x2), berpengaruh secara parsial terhadap variabel loyalitas pelanggan 

(Y). 

 

 



HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Pengaruh Copywriting (X1) Terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) 

Berdasarkan nilai t hitung yang diperoleh dari uji t adalah 4,322 dengan signifikansi 0,000 < 0,05 maka 

hipotesis diterima, berarti hasil penelitian ini membuktikan bahwa teknik marketing (copywriting) 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan.  

Hasil ini sesuai dengan penelitian sebelumnya yang telah dilakukan oleh (Shahrin,2021) yang 

melakukan penelitian tentang Strategi Marketing Dalam Menjaga Loyalitas Pelanggan. Hasil penelitiannya 

menyatakan bahwa teknik marketing berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan teknik 

yang tepat. 

2. Pengaruh Positioning (X2) terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) 

Berdasarkan nilai t hitung yang diperoleh dari uji t adalah 4,379 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, 

yang berarti hipotesis diterima, hasil penelitian ini berarti membuktikan bahwa teknik marketing 

(positioning) berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Hal ini menunjukkan bahwa persepsi 

pelanggan terhadap produk yang dijual oleh kedai wowo memiliki pembeda dengan produk pesaing. Hal 

ini menjelaskan positioning yang dilakukan sudah tepat. Hal ini dapat dibenarkan oleh penelitian 

sebelumnya yang telah dilakukan oleh (Shahrin, 2021) yang memiliki kesimpulan bahwa loyalitas 

pelanggan dapat diperoleh dengan menerapkan teknik marketing yang tepat. 

3. Pengaruh Copywriting (X1) dengan Positioning (X2) terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) 

Berdasarkan nilai F hitung yang diperoleh dari uji F sebesar 12,074. Sedangkan F tabel sebesar 3,245 

yang berarti penelitian ini membuktikan bahwa Teknik marketing (copywriting dan positioning) yang 

dilakukan  berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan.  

PENUTUP 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang “Penerapan Teknik Marketing Untuk Membangun Looyalitas 

Pelanggan Pada Kedai Wowo di Pelaihari” memiliki kesimpulan yaitu : 

1. Variabel Copywriting berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan kedai wowo. Hal ini dapat dilihat 

dengan nilai t hitung sebesar 4,322 dan t tabel sebesar 2,026, sehingga t hitung 4,322 > t tabel 2,026 serta 

tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga diperoleh kesimpulan bahwa variabel copywriting 

berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas pelanggan kedai wowo di pelaihari. 

2. Variabel positioning berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan kedai wowo. Hal ini dapat dilihat 

dengan nilai t hitung sebesar 4,379 dan t tabel sebesar 2,026 sehingga t hitung 4,379 > t tabel 2,026 serta 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga diperoleh kesimpulan bahwa variabel positioning berpengaruh 

secara signifikan terhadap loyalitas pelanggan kedai wowo di pelaihari. 

3. Variabel copywriting dan positioning berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan kedai wowo di pelalihari. Hal 

ini dapat dilihat dengan uji F (simultan) dengan nilai f hitung 12,074 dan f tabel sebesar 3,245 sehingga f 

hitung 12,074 > f tabel 3,245 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Sehingga diperoleh kesimpulan bahwa 

copywriting dan positioning berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan kedai wowo di pelaihari. 

SARAN 

Dari hasil kesimpulan penelitian ini, saran-saran yang daoat diambil yaitu : 

1. Bagi perusahaan 

1. Perusahaan harus menjaga pelaggan yang telah melakukan pemebelian serta melakukan teknik 

marketing yang tepat agar terciptanya pelanggan yang memebeli produk secara terus menerus tanpa ada 

keterpaksaan.  

2.  Perusahaan juga harus melakukan evaluasi terhadap teknik marketing yang digunakan agar tetap 

relevan terhadap pelanggan yang akan berdampak pada penjualan produk.  

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Melakukan teknik marketing yang berbeda mungkin akan meningkatkan loyalitas pelanggan yang 

berdampak pada persentase pelanggan yang melakukan pembelian secara berulang. Karena pada penelitian 

ini diketahui bahwa teknik marketing yang diterapkan dapat berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan tetapi 

hanya mampu menjelaskan variabel dependen kurang dari 50%.  

3. Bagi Penulis 

Pemilihan teknik marketing harus dilakukan dengan matang agar hasil dari peneltian dapat 

menjelaskan lebih dari 50% variabel dependen. 
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