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ABSTRAK 

 

Sholehatun Umiyah, 2022, Analisis Strategi Pemasaran dalam upaya Meningkatkan Jumlah 

Pengguna Jasa Rental pada PT. TRAC Astra Rent Cabang Banjarmasin, Pembimbing I: 

HJ. Farida Yulianti, Pembimbing II: H. Akhmad Samhudi 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang dilakukan TRAC Astra Rent 

dalam mengelola bauran pemasaran (marketing mix) yang terdiri dari produk/product, harga/price, 

promosi/promosition, dan tempat/place, mengetahui kendala yang ada dalam meningkakan 

penjualan jasa TRAC Astra Rent. TRAC Astra Rent adalah sebagai salah satu perusahaan yang 

bergerak dalam bidang jasa yang menekankan pada kualitas layanannya.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode kualitatif, 

dengan metode pengumpulan data observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan TRAC Astra Rent menggunakan strategi 

pemasaran yang dijalankan menggunakan internet marketing, menjaga hubungan baik dengan 

pelanggan, dari mulut ke mulut dan aplikasi TRAC To Go. Tempat atau lokasi perusahaan yang 

strategis. Permasalahan yang ada ialah adanya covid-19 yang menyebabkan menurunnya target 

penjualan, serta segmentasi pasar, tipe unit dan harga sewa rental. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Peningkatan Penjualan Jasa. 

 

 

ABSTRACT 

 

Sholehatun Umiyah, 2022, Analysis of Marketing Strategy In an Effort to Increase The 

Number of Rental Service Users at PT. TRAC Astra Rent Banjarmasin Branch, Advisor I: HJ. 

Farida Yulianti, Advisor II: H. Akhmad Samhudi 

This study aims to find out the strategy carried out by TRAC Astra Rent in managing the 

marketing mix which consists of product, price, promotion and place, find out the obstacles that 

exist in increasing sales of TRAC Astra Rent  services. TRAC Astra Rent is one of he companies 

engaged in the service sector that emphasizes the quality of its services.  

The method used in this research is using qualitative methods, with data collection 

methods of observation, interviews and documentation.  

The results of this study indicate date TRAC Astra Rent  uses a marketing strategy that is 

carried out using internet marketing, maintaining good relationship with customers, word of 

mouth and the TRAC To Go application. Strategic place or location of the company. The problem 

that exists is the existence of  covid-19 which causes a decrease in sales targets, as well as market 

segmentation, unit types and rental prices.  

 

Keywords: Marketing Strategy, Increasing service sales 
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