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ABSTRAK 

 

Kelurahan Landasan Ulin Utara adalah salah satu Kelurahan yang ada di kawasan Kecamatan Liang Anggang. 

Kelurahan adalah salah satu dinas yang berada di bawah naungan Pemerintah Kota. Pelayanan Umum 

adalah  kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan 

peraturan yang ada, di pengelolaan pelayanan umum kelurahan seperti pengumpulan data, penghimpunan data, 

pengelompokkan data dan pengolahan data kurang efesien.Menyadari pentingnya hal tersebut bagi sebuah 

instansi Pemerintahan, dilakukan penelitian mengenai kebutuhan akan Sistem Informasi Pelayanan Umum  di 

Kelurahan Landasan Ulin atara Kecamatan Liang anggang yang merupakan bagian dari instansi Pemerintahan 

yang mengelola data kependudukan. Sistem Informasi yang dibutuhkan untuk keperluan tersebut maka 

dilakukan analisis dan perancangan sistem informasi mengenai pengolahan data persuratan untuk masyarakat 

yaitu mempelajari teori - teori pendukung dan mengumpulkan data maupun keterangan khususnya yang 

berkaitan dengan keperluan masyarakat. Hasil penelitian ini ialah Sistem Informasi Pelayanan Umum berbasis 

website dengan beberapa menu diantaranya ialah pengelolaan surat keterangan dan surat rekomendasi dari 

Kelurahan Landasan Ulin Utara, serta dengan adanya menu pencarian dengan filter memudahkan dalam 

pencarian berdasarkan kategori surat yang dibuat. Menu input data surat dalam akun pengguna memudahkan 

masyarakat untuk melengkapi berkas persyaratan dalam pembuatan surat, setelah itu dalam menu tampilan data 

surat yang telah dibuat memudahkan pengguna dalam mencetak surat apabila surat telah di verfikasi oleh pihak 

kelurahan. 
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ABSTRACT 

 

North Landasan Ulin Village is one of the villages in the Liang Anggang District area. Kelurahan is one of the 

services under the auspices of the City Government. Public Service is an activity or series of activities in order 

to fulfill service needs in accordance with existing regulations, in managing urban village public services such 

as data collection, data collection, data grouping and data processing is less efficient. the need for a Public 

Service Information System in the Landasan Ulin Village in the Liang Anggang District which is part of the 

Government agency that manages population data. Information systems are needed for this purpose, then 

analysis and design of information systems regarding data processing of correspondence for the community is 

carried out, namely studying supporting theories and collecting data and information, especially those relating 

to community needs. The results of this study are a website-based Public Service Information System with 

several menus including the management of certificates and letters of recommendation from North Landasan 

Ulin Village, as well as the existence of a search menu with filters making it easier to search by category of 

letters made. The letter data input menu in the user account makes it easier for the public to complete the 

requirements file in making letters, after that in the mail data display menu that has been made it makes it easier 

for users to print letters if the letter has been verified by the village government. 
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