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ABSTRAK 

 

MUHAMMAD FIQRIANOR 181100127, Program Humas Dinas Kebudayaan 

dan Pariwisata Kota Banjarmasin dalam Meningkatkan Wisatawan Pasar Terapung 

Muara Kuin. Tujuan dari Penelitian ini adalah untuk meningkatnya wisatawan 

Pasar Terapung Muara Kuin, sehingga dapat meningkatkan pendapatan pelaku 

wisata sekitar, Meningkatnya penataan dan pengelolaan wisata pasar terapung 

membuat meningkatnya wisatawan lokal maupun luar daerah. Metode peneletian 

menggunakan jenis Penilitian Deskrptif dan pendekatan Kualitatif. Data yang 

dikumpulkan dengan observasi, interview, dokumentasi. Hasil penelitian 

mengumkapkan bahwasanya Program Humas Dinas Kebudayaan dan Pariwisata 

Kota Banjarmasin mengenai Pasar Terapung Muara Kuin sudah masuk tahap 

pelaksanaan dan evaluasi dengan program 10 destinasi wisata prioritas berbasis 

sungai. Program ini terus dilaksanakan sampai hasil yang maksimal sesuai dengan 

misi Wali Kota Banjarmasin. Pengembangan dimulai dari infrastruktur hingga 

sumber daya manusia, tujuan dari program itu agar Pasar Terapung Muara Kuin 

tidak akan hilang dengan harapa generasi selanjutnya dapat melihat leangsung 

keunikan Pasar Terapung Muara Kuin. Media yang dipakai Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Kota Banjarmasin dalam menyampaikan informasi ada dua media sosial 

dan media cetak, media online seperti instragam dan web. Kendala yang dihadapi 

oleh Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banjarmasin ialah masalah Sumber 

daya manusia. 
 

Kata Kunci : : Humas, Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Banjarasin, Pasar 

Terapung Muara Kuin. 

 

ABSTRACT 

 

MUHAMMAD FIQRIANOR 181100127, public relations program of the 

Banjarmasin City Culture and Tourism Office in Increasing Tourists of the Muara 

Kuin Floating Market. The purpose of this study is to increase tourists of the Muara 

Kuin Floating Market, so as to increase the income of surrounding tourist actors, 

The increase in the arrangement and management of floating market tourism has 

increased local and outside the area. The research method uses the type of 

Descriptive Research and Qualitative approach. Data collected by means of 

interviews, documentation, observations. The results showed that the Public 



 

 

Relations Program of the Banjarmasin City Culture and Tourism Office regarding 

the Muara Kuin Floating Market has entered the implementation and evaluation 

stage with a program of 10 priority river-based tourist destinations. This program 

continues to be implemented until maximum results are in accordance with the 

mission of the Mayor of Banjarmasin. Development starts from infrastructure to 

human resources, the purpose of the program is so that the Muara Kuin Floating 

Market will not be lost with the hope that the next generation can see the uniqueness 

of the Muara Kuin Floating Market. The media used by the Banjarmasin City 

Culture and Tourism Office in conveying information are two social media and 

print media, online media such as instragam and the web. The obstacle faced by the 

Banjarmasin City Culture and Tourism Office is the problem of human resources. 
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