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ABSTRAK 

 

Kelurahan Belitung Utara merupakan kelurahan yang berada didaerah pinggir perkotaan. Kelurahan 

Belitung Utara semula termasuk dalam kampung/desa pasar lama setelah pemekaran kampung/desa pasar lama 

berdasarkan SK Gubernur Kepala Daerah TK.1 Kalsel. 

Selama ini kurang jelasnya prosedur, baik yang diketahui masyarakat dan perangkat desa dalam proses 

administrasi terbilang lambat apa lagi dimasa pandemi covid 19 sekarang ini, karena masih banyaknya 

administrasi dikelola secara sistem manual menggunakan buku tulis atau semi komputer seperti microsoft word, 

sehingga belum terkomputerisasi dengan baik. Oleh karena itu diperlukan suatu aplikasi layanan surat online. 

Dalam penelitian ini menggunakan metode waterfall, pemprograman yang digunakan adalah PHP dan 

MySql sebagai databasenya. 

Hasil akhir dari penelitian ini adalah dibuatnya Aplikasi Layanan Surat Online Pada Kelurahan Belitung Utara Di 

Masa Pandemi Covid 19, agar seluruh surat bisa terintergrasi sehingga memudahkan dalam menghasilkan data 

dalam informasi. 
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ABSTRACT 

North Belitung Village is a village located on the outskirts of the city. North Belitung Village was 

originally included in the old market village/village after the expansion of the old market village/village based on 

the Decree of the Governor of the South Kalimantan TK.1 Regional Head. 

So far, the lack of clarity of procedures, both known to the public and village officials, in the administrative 

process, is quite slow, especially during the current covid 19 pandemic, because there are still many 

administrations that are managed manually using notebooks or semi-computers such as Microsoft Word, so they 

have not been computerized properly. . Therefore we need an online mail service application. 

In this study using the waterfall method, the programming used is PHP and MySQL as the database. 

The final result of this research is the creation of an Online Mail Service Application in the North Belitung Village 

during the Covid 19 Pandemic, so that all letters can be integrated making it easier to generate data in 

information. 

 
Keywords: Application, Mail Service, PHP, MySQL 



 

PENDAHULUAN  

Kelurahan Belitung Utara merupakan Kelurahan yang berada didaerah Pinggir Perkotaan. Kelurahan 

Belitung Utara semula termasuk dalam kampung / desa Pasar Lama setelah pemekaran Kampung / Desa Pasar 

lama berdasarkan SK Gubernur Kepala Daerah TK.1 Kalsel / No : 07/1066/PEM Tanggal 17 Mei 1977 dengan 

Surat Keputusan Gubernur Kalimantan Selatan, Kantor Kelurahan Belitung Utara bergerak bidang pelayanan 

masyarakat. 

Surat menyurat merupakan jenis pelayanan terpenting yang berada di suatu desa dan setiap kelurahan 

seharusnya terus menerus melakukan pengembangan pelayanan baik internal maupun eksternal. Terdapat 

sejumlah jenis surat yang biasanya dilayani kantor kelurahan Belitung Utara diantara nya adalah administrasi 

kependudukan seperti pembuatan pengantar surat nikah, penerima bantuan UMKM, surat pindah, surat kematian 

dan lain lain sudah menggunakan aplikasi untuk memudahkan semua pelayanan yang ada pada kantor kelurahan 

Belitung utara. 

 

METODE 

Adapun teknik pengumpulan data dalam Aplikasi Layanan Surat Online pada Kelurahan Belitung Utara di Masa 

Pandemi Covid 19 adalah sebagai berikut. 

1. Observasi 

Metode pengumpulan data yang dilakukan dengan mengadakan pengamatan atau peninjauan langsung 

terhadap sumber permasalahan serta berkomunikasi langsung dengan pihak yang bersangkutan. 

 

2. Wawancara 

Metode pengumpulan data yang dilakukan melalui tanya jawab yang diajukan secara langsung kepada Kantor 

Kelurahan Belitung Utara untuk mendapatkan data atau informasi yang berkaitan dengan objek penelitian, 

wawancara dilakukan kepada bapak lurah dan jajaran stafnya. 

 

3. Studi Kepustakaan 

Melalui media internet atau buku bacaan seperti data kantor untuk membantu penulis mendapatkan referensi 

dalam penulisan laporan yang berupa data sekunder. 

 

4. Studi Dokumentasi 

Pengambilan dokumentasi berupa beberapa dokumen struktur organisasi dan kegiatan-kegiatan yang 

dilakukan penulis selama di Kantor Kelurahan Belitung Utara. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Merupakan gambaran tentang bagaimana sistem yang sedang berjalan sebelum dibuatnya sistem, saat ini 

sistem yang digunakan untuk pencarian data masih manual. Selain itu juga sering terjadinya kendala pencarian 

data di Kantor kelurahan Belitung Utara terkesan lama dan menunggu konfirmasi untuk mendapatkan data 

tersebut, hal tersebut tentunya tidak mempermudah pihak yang membutuhkan seperti media massa, peneliti 

maupun masyarakat luas untuk melakukan pencatatan dan pengelolaan data maupun penelitian secara efesien. 

Analisis sistem ini bertujuan untuk membuat sistem baru agar lebih efektif dan efesien bagi Kantor kelurahan 

Belitung Utara maupun masyarakat luas. Dengan adanya aplikasi ini, maka akan mempermudah dan mempercepat 

pekerjaan pengelola untuk melakukan pencatatan, pengelolaan maupun penelitian terkait. 



 

 

Gambar 3.1 Flowchart Sistem Berjalan 

Pada gambar diatas dijelaskan bahwa atasan Pengecekan syarat perlengkapan (penilaian) pegawai ke sekretariat, 

data kemudian dicatat dan diarsipkan, Salinan data tersebut diserahkan ke masing-masing pegawai. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Berdasarkan hasil analisis terhadap sistem lama pada bagian administrasi kependudukan, maka dapat diusulkan 

sistem baru untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat luas agar data lebih efektif dan efisien. Usulan 

sistem baru dapat dilihat pada flowchart dibawah ini : 

 

 
Gambar 3.2 Flowchart Usulan Sistem Baru 

Berikut ini merupakan gambaran Class Diagram dari Aplikasi Layanan Surat Online Pada Kelurahan Belitung 

Utara Di Masa Pandemi Covid 19 ini, yaitu : 

 

 
 

Gambar 3.3 Class Diagram 

 

 



 

Tampilan Antarmuka Masukan Sistem 

 Adapun Beberapa hasil dari implementasi tampilan menu antar muka masukan sistem sistem sebagai 

berikut : 

 

1. Halaman Login 

Halaman login merupakan halaman yang digunakan oleh admin dengan cara memasukkan username dan 

password kemudian dapat mengakses aplikasinya.  

 

 

Gambar 4. 1 Login

 

2. Halaman Dashboard 

Dashboard merupakan halaman pertama setelah admin melakukan login menggunakan username dan 

password, berikut adalah rancangan dashboard : 

 

 

Gambar 4. 2 Menu Utama/ Dashboard 

 

 

 



 

 
3. Halaman Data Penduduk 

Halaman data penduduk digunakan oleh admin untuk menginputkan data-data penduduk yang ada di 

kelurahan belitung utara, admin juga dapat mengedit dan menghapus data tersebut, berikut adalah 

tampilannya: 

 

 

Gambar 4. 3 Data Penduduk 

 
4. Halaman Data Kartu Keluarga 

Halaman data KK digunakan oleh admin untuk menginputkan data-data KK yang ada di kelurahan belitung 

utara, admin juga dapat mengedit dan menghapus data tersebut, berikut adalah tampilannya : 

 
 

Gambar 4. 4 Data Kartu Keluarga 

 

 

 

 

 

 



 

5. Halaman Data Kelahiran Online 

Surat keterangan kelahiran online digunakan oleh user penduduk untuk membuat surat secara online dan 

dapat diakses dimana saja, berikut adalah tampilannya : 

 
 

Gambar 4. 5 Data Kelahiran Online 

 
Gambar 4. 6 Inputan Tambah Data Kelahiran Online 

 
6. Halaman Data Kematian Online 

Surat keterangan kematian online digunakan oleh user penduduk untuk membuat surat secara online dan 

dapat diakses dimana saja, berikut adalah rancangannya: 

 

 

Gambar 4. 7 Data Kematian Online 



 

 

Gambar 4. 8 Inputan Tambah Data Kematian Online 

7. Halaman Data Pindah Online 

Surat keterangan pindah online digunakan oleh user penduduk untuk membuat surat secara online dan dapat 

diakses dimana saja, berikut adalah tampilannya: 

 

 

Gambar 4. 9 Inputan Tambah Data Pindah Online 

 

8. Halaman Data Domisili Onlie 

Surat keterangan domisili online digunakan oleh user penduduk untuk membuat surat secara online dan 

dapat diakses dimana saja, berikut adalah tampilannya : 

   

 

Gambar 4. 10 SK Domisili 



 

 
 

Gambar 4. 11 Inputan Tambah Data Sk Domisili 

 
9. Halamann Data Usaha Online 

Surat keterangan usaha online digunakan oleh user penduduk untuk membuat surat online dan dapat diakses 

dimana saja, berikut adalah tampilannya: 

 

  
 

Gambar 4. 12 Inputan Tambah Data SK Usaha 
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10. SMS Pemberitahuan 

SMS Pemberitahuan merupakan tampilan sms untuk memberitahukan bahwa surat sudah selesai : 

 

Gambar 4. 13 SMS Pemberitahuan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Tampilan Antarmuka Keluaran Sistem Pada Tampilan Antarmuka Keluaran Sistem akan menampilkan laporan 

atau output sistem dari hasil pengolahan data yang telah di inputkan ke dalam sistem. 

 

1. Tampilan Laporan Data Penduduk 

Laporan Keseluruhan Data Penduduk  

 

 

Gambar 4. 14 Laporan Keseluruhan Data Penduduk 

 

2. Tampilan Laporan Data Kartu Keluarga 

Laporan Keseluruh Data Kartu Keluarga 

 

 

Gambar 4. 15 laporan keseluruhan data Kartu Keluarga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. Tampilan Laporan Data Cetak Surat Kelahiran Berdasarkan Jenis Selamin Laki-Laki Dan Perempuan 

Laporan Keseluruh Data Cetak Data Laki-Laki Surat Keterangan Kelairan 

 

 

Gambar 4. 16 Laporan Cetak Data Laki-Laki Sk Kelahiran 

 

 
Gambar 4. 17 Laporan Cetak Data Perempuan Sk Kelahiran 

 

4. Tampilan Laporan Data Surat Kematian Berdasarkan Jenis Kelamin Laki-Laki Dan Perempuan 

Laporan Seluruh Cetak Data Laki-Laki Surat Keterangan Kematian 

 

 

Gambar 4. 18 Laporan Cetak Data Laki-Laki Sk Kematian 



 

 
Gambar 4. 19 Laporan Cetak Data Perempuan Sk Kematian 

 
 

5. Tampilan Laporan Data Surat Pnda Berdasarkan Jenis Kelamin Laki-Laki Dan Perempuan 

Laporan Seluruh Cetak Data Laki-Laki Surat Keterangan Pindah 

 

 

Gambar 4. 20 Laporan Cetak Data Laki-Laki Sk Pindah 

 

Gambar 4. 21 Laporan Cetak Data Perempuan Sk Pindah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6. Tampilan Laporan Data Surat Domisili Berdasarkan Jenis Kelamin Laki-Laki Dan Perempuan 

Laporan Seluruh Cetak Data Laki-Laki Surat Keterangan Domisili 

 

 

Gambar 4. 22 Laporan Cetak Data Laki-Laki Sk Domisili 

 

Gambar 4. 23 Laporan Cetak Data Perempuan Sk Domisili 

7. Tampilan Laporan Data Surat Usaha Berdasarkan Jenis Kelamin Laki-Laki Dan Perempuan 

Laporan Seluruh Cetak Data Laki-Laki Surat Keterangan Usaha 

 
Gambar 4. 24 Laporan Cetak Data Laki-Laki Sk Usaha 

 

 



 

 
Gambar 4. 25 Laporan Cetak Data Perempuan Sk Usaha 

 
 

PENUTUP 

 

Kesimpulan 

Dengan adanya pembuatan Aplikasi Layanan Surat Online pada Kelurahan Belitung Utara di Masa 

Pandemi Covid 19 ini maka  : 

1. Mempermudah pelayanan administrasi pada Kantor Kelurahan Belitung Utara sehingga pegawai-

pegawai di kantor tidak terlalu lama untuk melayani masyarat dan masyarakat juga tidak terlalu lama 

menunggu. 

2. Untuk mengefektifkan waktu pelayanan karena sudah bisa diakses secara online sehingga tidak terjadi 

antrian yang terlalu banyak 

3. Mempermudah masyarakat mengurus/membuat surat secara online sehingga tidak diharuskan lagi untuk 

datang ke kantor kelurahan 

Saran 

Penelitian ini masih memiliki kekurangan, sehingga diperlukan saran untuk penyempurnaan dalam 

pembuatan Aplikasi Layanan Surat Online pada Kelurahan Belitung Utara di Masa Pandemi Covid 19. Adapun 

saran yang diberikan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Aplikasi bisa dikembangkan lagi agar lebih baik dan sempurna lagi. 

2. Aplikasi dapat ditambahkan fasilitas lainnya yang berhubungan dengan kelurahan. 
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