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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mengemukakan gambaran dan penjelasan mengenai 

kemampuan PT. Sinar Jaya Banjarmasin dalam mengatasi masalah mental karyawan yang 

meliputi motivasi dan stress kerja terhadap efektivitas kerja, (2) menemukan solusi mengenai 

masalah motivasi dan stress kerja yang dialami karyawan untuk meningkatkan efektivitas kerja 

karyawan PT. Sinar Jaya Banjarmasin.  

Metode pada penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif. Informan pada penelitian 

ini adalah pengelola pangkalan Gas LPG dan karyawan di PT. Sinar Jaya Banjarmasin. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara, observasi, dan 

dokumentasi.   

Hasil penelitian yang didapatkan berupa gambaran indikator dari pemberian motivasi 

yang menggunakan sistem penghargaan dan hukuman, sedangkan stress kerja yang dialami 

karyawan berupa tuntutan untuk mencapai target dan pemberian pelayanan prima kepada 

konsumen. Kemampuan PT. Sinar Jaya Banjarmasin dalam mengelola sumber daya manusia 

dinilai cukup baik, namun penanganan stress kerja karyawan masih harus ditingkatkan. Solusi 

yang bisa diterapkan untuk meningkatkan efektivitas kerja karyawan yaitu mempertahakan 

sistem motivasi kerja dan memperbaiki lingkungan serta suasana kerja untuk mengelola stress 

kerja karyawan.  

Kata Kunci: motivasi, stres, dan efektivitas kerja 

ABSTRACK 

This study aims to: (1) provide a description and explanation of the ability of PT. Sinar 

Jaya Banjarmasin in overcoming employees' mental problems which include motivation and 
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work stress on work effectiveness, (2) finding solutions to problems of motivation and work 

stress experienced by employees to improve the work effectiveness of PT. Sinar Jaya 

Banjarmasin. 

The method in this study uses descriptive qualitative. The informants in this study were 

the managers of LPG gas bases and employees at PT. Sinar Jaya Banjarmasin. Data collection 

techniques used in this study were interviews, observation, and documentation. 

The results obtained in the form of an indicator description of the provision of 

motivation using a reward and punishment system, while the work stress experienced by 

employees is in the form of demands to achieve targets and provide excellent service to 

consumers. The ability of PT. Sinar Jaya Banjarmasin in managing human resources is 

considered quite good, but the handling of employee work stress still needs to be improved. 

Solutions that can be applied to improve employee work effectiveness are to maintain a work 

motivation system and improve the work environment and atmosphere to manage employee 

work stress. 

Keywords: motivation, stress, and work effectiveness 

 

PENDAHULUAN 

 PT. Sinar Jaya Banjarmasin merupakan 

perusahaan perseorangan yang mana adalah 

sebuah pangkalan Gas LPG 3 kg, 5,5 kg, 

dan 12 kg nonsubsidi di Kota Banjarmasin 

daerah Belitung Darat. PT. Sinar Jaya 

Banjarmasin ini adalah pangkalan dari agen 

PT. Abadi Gunung Raja di Jl. Teluk Dalam 

Komplek Esterang Soetoyo. 

 Era Globalisasi pada saat ini 

menimbulkan banyaknya persaingan yang 

ketat, maka setiap perusahaan memiliki 

pangsa pasar sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat. Dengan adanya globalisasi 

dunia usaha mau tidak mau harus didorong 

untuk mencapai suatu organisasi badan 

usaha yang efektif dan efesien. Keefektifan 

dan keefesienan sebuah organisasi dalam 

suatu badan usaha sangat diperlukan agar 

perusahaan mempunyai daya saing maupun 

keunggulan lebih dari para pesaingnya. 

Sehingga badan usaha dapat bertahan 

dalam dunia persaingan yang ketat. 

Organisasi merupakan suatu sistem 

rangkaian dan antar bagian komponen atau 

unit-unit dalam suatu organisasi. Perusahan 

tersebut mempunyai pembagian kerja dan 

bagaimana fungsi atau kegiatan-kegiatan 

berbeda yang dikordinasikan. Terdapat 

hubungan yang erat antara kinerja 

perseorangan dengan kinerja organisasi. 
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