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ABSTRAK 

 

RSUD Pangeran Jaiya Sumiitra teilah melakukan isurveyi kinerj ia petuigas, peinilaiain kinerija petuigas peilayanani 

yang diilakukani oleh p iihak RSUiD Pangieran Jaya Sumitra imelipuiti peniilaian iorientaisi pelaiyanan, iintegriitas, 

komitmen, d iisiplini, kerj iasama, idan kepeimimpinani yang idimana ihasil idari peinilaian itersebuit sudah baik.  i Meski 

idemikian i, penilaian ikinerja itetap hiarus diliakukan siecara berka ila, untiuk meniingkatkan ikualitas i pelayainan. 

Kinerija petugas pelayanan dil iakukan ikepada s ieluruh ipetugasi kesehatain yang iada di RSUD Pangeran Jaya 

Sumitra. Penelitian ini beirtujuan i untuki mengetiahui fiaktor-faktori yang beirhubunigan denigan kinierja peitugas 

peilayanan idi RSUDi Pangeran Jaya Sumitra Kabupaten Kotabaru. Penelitian i ini miengguna ikan meitode 

kua intitatiif yang bersiifat sur ivei analiitik dalami rancanigan crosis section ial. Populiasi dalam ipenelitiian ini sieluruh 

petuigas pelayanan dari t ienaga P iNS dan tenaga non PNS di RSUD Pangeran Jayia Sumitira, data i yang d iiperoleih 

ada sebainyak 323 petugas. Sampel se ibanyak i 77 responden yang diam ibil deingan tieknik ipengambiilan sampel 

isecara accidental sampliing. Inistrumein penelitian idengan mienggunakian kuesioiner. Uji istatist iik menggunakan 

iuji chi isquare. Hasiil peneliitian meniunjukkan i ada hubiungan peingetahuian (p=0, i000), imasa kerja i (p=0,00 i0), dan 

ipendidikian (p=0,  i000) dengian kiner ija petuigas pelaiyanan dain tidak iada hubunigan motiviasi dengain kinerja 

pietugas pielayanani (p=1,000)  i di RSUD iPangeran iJaya Sumiitra Kotab iaru. Diiharapkani pihak ruimah sakiit dapat 

uintuk mereincanakani kegiata in terkaiit variab iel penel iitian d iimasa me indatang d ian tetap i rutin meliakukan p ienilaian 

ikinerja keipada seluriuh pegawaii rumah s iakit. 
 

Kaita Kunci: Kinerija petugias pelayianan, pengetahiuan, masa kerja i, motivas ii, pendidikian 

 

 

ABSTRACT 

  

 

Pangeran Jaya Sumitria Hospi ital has iconducted i a surveiy of offiicers' periformance, ithe perfo irmance a issessmenit 

of servicei officer is carried i out by th ie Pangeiran Jaya i Sumitra iHospital in icludes an i assessmeint of ser ivice 

oriientation, iintegrityi, commitiment, disicipline, co ioperation i, and le iadership iwhere thie resulits of th ie asses isment 

arie good. i However, i performiance appriaisals mu ist still i be carriied out pe iriodicalliy, to imiprove seirvice qualiity 

.The peirformancie of servi ice officers iis carrried out tio all he ialth worikers in th ie Pangerian Jaya S iumitra 

Hoispital. Thiis study aims to de iterminei the facitors relaited to the iperforman ice of ser ivice perisonnel ati the 

Pang ieran Jaya S iumitra Ho ispital, iKotabaru i Regencyi.  This situdy uses ia quantitativie method i that isi an analiytic 

surviey in a c iross sec itional d iesign. Th ie populatiion in th ie study wias all siervice offiivers fro im civil siervants a ind 

non-ciivil serviants at P iangeran J iaya Sumitira Hospitial, the da ita obtain ied were i323 ofiiicers. A i sample o if 77 

respoindents wa is taken by iaccidential sampliing technique i.  The re isearch iinstrumenti was usiing a ques itionnaire.  i  

Statistiical tesit using cihi squarie test. i The resuilts show ied that tihere wasi a relatiionship ibetween iknowledgei 

(p=0.00 i0), yearsi of servi ice (p=0.0 i00), and ieducatiion (p=0. i000) with the iperforma ince ofi servicei personn iel and 

thiere was no reliationshiip betwee in motiviation an id the periformance iof servicie person inel (p=1, i000) at iPangera in 

Jaya S iumitra Ho ispital. i New cityi.  It isi hoped th iat the h iospital iwill bei able to i plan actiivities rielated to i research i 

variableis in the fiuture and i continu ie to rou itinely co induct peirformancei appraisa ils for alli hospitali employees. i 

 

Keywordis: Service iofficer peirformance i, knowleidge, tenurei, motivatio in, educa ition 

 

 

 

 



 

 

PENDAH iULUAN  

P irogram pembanguinan keseihatan Inidonesia 

miemiliki itujuan tiersele inggaraniya peliayanan 

ikesehat ian yangi berkualitas dan seta ira. Rumah sa ikit 

meriupakan origanisasii yang ber isifat peilayanani 

kepada ipublik imemerlukan kiinerja ipegawa ii yang 

baiik agar ipelayana in yang d iiberikain dapat 

memiuaskan d ian dapat mieningkatkian kuali itas 

pelaiyanan (Keimenkes RI, i 2014). i 

Berdasarkain data Komisi i Akreditasii Rumah i 

Sakit bahiwa dari 2.  i379 ruma ih sakit bai ik swastai dan 

nege iri yang ad ia di Indo inesia bairu 1.03 i2 rumahi sakit 

(i43,4%) yiang terakr ieditasi. Uintuk itui kinerj ia 

pegawaii rumah saikit merupiakan salah siatu penentui 

keberhasiilan orgianisasi daliam menca ipai tujuain 

rumah isakit (KARiS, 2017). 

Siemua aspeik termasuik sumber idaya manu isia 

di irumah sakiit ditunt iut untuk ibekerja liebih giat, i 

serba bisa d ian menghaisilkan prestiasi serta kinierja 

yangi cakap dani terampili. Kualitasi dari petugas 

mediis dan pairamedis isangat menientukan kiinerja 

rumiah sakit. iDengan ad ianya med iis-parame idis yan ig 

berkuailitas, imaka riumah s iakit dap iat menciapai 

kiinerja yiang optiimal. Op itimalnyai kualitais 

pelayanian keseh iatan di irumah sa ikit sangiat 

ditenitukan oleih optimailnya kine irja parai tenaga 

kiesehatani yang meliayani di irumah sa ikit terseb iut. 

Tenaiga medis-iparamediis mempunya ii keduidukan 

pienting dailam mengihasilkan ikualitas ipelayana in 

kesehatian di ruimah sakiti, karena i medis dan i 

paramed iis bertan iggung jawiab penuh t ierhadap 

iproses peingobatan i, perawatian, dan penyembuihan 

pasiien karenia hanya p irofesi miedis-paraimedis yanig 

mempuniyai hak dian tang igungjawaib untuk 

imenetap ikan diagn iosis pasiien (Kemienkes RI, i 2013). 

Suatu origanisasi yiang profiesional tidak akan 

mampu imewujudki iain suatu kinierja organisasii yangi 

baik tainpa adai dukunigain yang kuat dari seluruh 

ikompone in sumbier dayai organiisasi (Ailwi, 2 i015).  

P ieningkatian kineirja orgianisasii berbanding 

lurus iterhadaip peningkatian kinerja i pegawiai yangi 

mence irminkan iseberapai jauh kiemampua in pegawiai 

daliam melaiksanaka in tugasi yang diibebankain 

kepadaniya (Adit iama, 20 i14). 

Giibson meinyampai ikan teor ii kiner ija dan 

mielakukian analisis terhadap sejumla ih variaibel yaing 

mempenigaruhi kiinerja iindividu ( ipegawai)  i yaitu 

vairiabel iindividu, viariabel p isikologiis, dan ivariabeli 

organisa isi. Variab iel indiviidu dikeliompokkan ipada 

subviariabel ikemampuan idan latar bela ikang dan i 

demogriafis. Var iiabel psiikologis tierdiri dairi 

subvar iiabel persiepsi, siikap, kepriibadian, ibelajar, 

dian motivasii. Sedangkain variab iel organiisasi ter idiri 

dari isubvariab iel sumber idaya, kepeimimpinani, 

imbalain, kerj iasama tiim, dan de isain pekierjaan 

(Giibson daliam Ilyas, i 2012) .  i 

Beberap ia variabeil yang p ienting u intuk diteliiti 

adalaih variabeil individu i (kemampua in dan 

ketierampilan, i umur, jenis kelamiin), var iiabel 

psiikologisi (persepsii, sikap, i motivas ii), variaibel 

organiisasi (keipemimpina in, imba ilan, desa iin 

pekerjaian). Hasiil peneliitian terda ihulu juga 

imemperkuiat beberaipa faktor i yang ber ihubungan 

diengan kinerj ia pegawai, i seperti p ienelitian i yang 

teilah dila ikukan olieh Arsel ia di Rumiah Sakit iUrip 

Sumo iharjo memb iuktikan baihwa variaibel 

komp ietensi, igaji dan iinsentif berpenga iruh terha idap 

motiivasi pegaiwai. Hasiil peneliitian ini j iuga 

membuiktikan komipetensi, igaji dan iinsentif 

imempengaru ihi kinerja ipegawai diengan motiivasi 

seibagai viariabel iinterveninig (Arsela, 2017 i). 

Peneliitian Suitrisno dkik. yang imeneliti i kinerja 

perawiat rawati inap di iRSUD Koita Semarang b iahwa 

aida hub iungan iyang beirmaknia antaira beb ian kerija, 

keipemimp iinan, iinsentiif dan i kesemipatan ipromosii 

dengian kine irja p ierawati rawati inap idi RSUiD Kotai 

Semar iang dain tidaki ada hiubungain yang ibermakina 

antaria supeirvisi d iengan ikinerja perawiat rawaitinap i 

(Y. N. iSutrisnio, Suryioputro,  i & Fatimasarii, 2017)  i. 

Faktoir moti ivasi jug ia berhuibungani  denga in 

kiner ija pegaiwai. Men iurut No itoatmo idjo, motiivasi 

imenjadii alasan i (reasoniing) s ieseoranig untuk i 

bertinidak daliam ranigka memeinuhi keibutuhan 

ihidupniya. Demiikian j iuga menicapai k iinerja d ialam 

mienjalank ian tugais sehairi-hari i pegawai i 

membutiuhkan miotivasi i dalam imeningkiatkan 

kinierjanyai (Notoaitmodjo,  i 2015). i 

Berdasiarkan daita yanig dipero ileh, RiSUD 

Panigeran J iaya Sumiitra tela ih melakiukan suirvey 

kiinerja p ietugasi yang diilakukani oleh 2 i atasain atau 

ipimpina in. Peniliaian kinierja petiugas pe ilayanan i yang 

diilakukani oleh piihak RSiUD Pangeiran Jaya i Sumitra i 

meliputii peniliaian oriientasii pelayanian, integiritas, 

ikomitmen i, disipliin, kerj iasama, idan kepeimimpinain 

yang d iimana ha isil darii penilaiian ters iebut sud iah 

baiki. Meskii demikiain, penilaiian kine irja tetiap harus 

idilakukani secarai berkalia, untuk imeningkatikan 

kua ilitas peilayanan. 

iBierdasarikan urai iian diatas i pieneliti i tertairiik 

unt iuki meilakukia in peneli iitian iyaing b ierj iudul i “Faktoir-

Faktior yang iBerhub iungan denga in Kinerj ia Petug ias 

Pelayainan di iRSUD Panigeran Jaya Sumitra 

Kabupaten Kotabaru Tahun 2022” 

 

METODE PENELITIAN i 

Mietoide peneliitian yiang diigunakani adalaih 

meitoide kua intitatiif yanig bersiifat surivei anialitik 

aidalah isurveii atau pienelitiani yang imencobia 

menggiali bag iaimana i dan menigapa feinomena 

ikesehatan itu tierjadi. P iendekatian yang d iigunakan 

icross se ictional. i Populasi peneliitian ini iadalah 

iseluruhi petugas ipelayan ian yang aida di RSiUD 

Panger ian Jaya i Sumitrai yaitu tienaga PNiS dan nion 

PNS seibanyak 32 i3 petugais. Sampe il dalaim 

penelitiian ini se ibanyak i 77 resiponden.  i Teknik 

siampling d ialam penielitiani ini adailah accidiental 

saimpling.  i Variabeil bebas aidalah piengetahu ian, masa i 

kerja, imotivasii dan tinigkat pendiidikan sedangkian 

variabel teriikat adalaih kinerja petuigas peliayanan. 



 

 

iInstrumen mengg iunakan i kuesioiner, daita 

cataitan petuigas pelaiyanan, d ian wawanicara. J ienis 

daita terdiiri dari idata priimer dani sekundeir. Data 

pirimer ter idiri darii data identiitas dan i kuesioneri dari 

resiponden sed iangkan idata sekiunder tierdiri d iari 

profiil dan giambarain umum RSiUD Pangeiran Jaya 

iSumitra. i Analisiis data imenggunakian analisiis 

univariiat dan b iivariat imelalui uj ii chi-squaire. 

 

 

HAiSIL PENELITIAN 

a. Karakteristik Responden 

Tabel 1 

Distribusi Karakterisitik Reispondeni  di RiSUD 

Panigeran Jaiya Sumitira Kabup iaten Kotaibaru 

Taihun 202 i2 

Karakiteristik Responden n % 

Usia 

21-30 tahun 

31-i40 tahuin 

41-50 tiahun 

51-60 tahun 

≥61 tahun 

Profesi 

Dokter 

Bidan 

Perawat 

Analisis 

Lainnya 

Status Kepegawaian 

PNS 

Tenaga Non PNS 

 

21 

32 

15 

8 

1 

 

7 

7 

21 

5 

38 

 

51 

26 

 

27.3 

41,6 

19,5 

10,4 

1,3 

 

9,1 

9,1 

27,3 

2, 6 

51,9 

 

66,2 

33,8 

Jumlah 77 100 

 

Tabiel 1 menunjukkan bah iwa karak iterist iik 

respionden siebagian i besar beirusia 31 i-40 tahun i 

sebanyaki 32 orangi  (41,6%i). Sebaigian besari 

responden iberprofesii sebagai liainnya yiang teridir 

idari staff admiinistrasi, iapoteker,  i umum, r iadiografer i, 

dan laininya sebainyak 38 oirang (51,9%)i.  Sebagiian 

besar p iula respionden memiiliki statuis kepegawaiian 

PNS sebianyak 51 o irang (66,2%). 

 

 

b. Analisis Univariat 

Analisis univar iiat terd iiri da iri distribusii 

frekuen isi kineirja, peingetahuian, ma isa kerja, 

imotivasii dan peindidikan ipetugas pe ilayanan dii 

RSUD Panger ian Jaya Siumitra Kiabupaten Kotabaru 

Tahun 2022 

Tabel 2 

Distribusi Frekuensii Kinerja, Peingetahuani, Masa 

Kerija, Motiviasi, dan Pend iidikan Petug ias Pelayanan i 

di RSUD Pang ieran Jaya Suimitra Kabupat ien 

Kotabaru Tahuni 2022 

Viariabel Peinelitian n i% 

Kinerja P ietugas iPelayana in 

Baik 

Kuriang 

Pengetahuan Petugas iPelayanan 

Baik 

Kurang 

Masa Kerja Petugas Pelayanan  

Baru 

Lama 

Motivasi Petugas Pelayanan 

Baik 

Kurang 

Pendidikan Petugas Pelayanan 

Atas 

Menengah 

 

76 

1 

 

68 

9 

 

10 

67 

 

73 

4 

 

64 

13 

 

96,7 

1,3 

 

88,3 

11,7 

 

13,0 

87,0 

 

94,8 

5,2 

 

83,1 

16,9 

Total 77 100 

 

Tabel 2 menunjukkan petugas pelayanan di 

RSUD Pangeran Jaya Sumitra sebagian besar 

memiliki kinera yang baik  yaitu berjumlah 76 orang 

(96,7%), sebagian besar memiliki pengetahuan baik 

yaitu berjumlah 68 orang (88,3%), sebagian sudah 

berkerja dengan masa kerja yang lama yaitu 

berjumlah 67 orang (87,0%), sebagaian besar 

memilikii moti ivasi yan ig baik yai itu sebaniyak 

(94i,8%),  idan seibagian ibesar pietugasi berpen ididikan i 

dalam k iategori atas yiaitu bierjumlah i 64 oriang 

(83i,1%) 

 

c. Analisis Bivariat 

Tabel 3 

Hubiungan Penigetahuan, M iasa Ker ija, Miotivasii, Penididikani dengani Kinerj ia Petugias Pelayianan dii 

RSUD iPangerain Jaya Sumitra Kabupaten Kotabaru Tahun 2022

 

 

Variabel Penelitian 

Kinerja  
Total 

i 
p-value 

   B iaik                               Kurang  

     n            %                    n                  %                  N               % 

Pengetahuan 

Baik  

Kurang 

 

67 

9 

 

98,5 

100 

   

 1 

  0 

 

1,5 

0 

 

68 

9 

 

100 

100 

 

0,000 

Masa Kerja 

Baru  

Lama 

 

10 

66 

 

100 

98,5 

 

 0 

 1 

 

0 

1,5 

 

10 

67 

 

100 

100 

 

0,000 



 

 

Motivasi 

Baik 

Kurang 

 

72 

4 

 

98,6 

100 

 

 1 

 0 

 

1,4 

0 

 

73 

4 

 

100 

100 

 

1,000 

Pendidikan  

Atas 

Menengah 

 

63 

13 

 

98,4 

100 

 

 1 

 0 

 

1,6 

0 

 

64 

13 

 

100 

100 

 

0,000 

Total 76 98,7   1 1,3 77 100  

        

Hasiil i analisis taibiulasi isilanig iantarai i 

pengi ietahuaini denigian kinierj ia petuigias peiliayanani i  

diidaipatkiani bahwa dar iii total i77 riesiponden ikinerjai 

petugas ipelayainan dengian peng ietahuan b iaik 

sebaniyak 67i orang (98,5%i) dan kiinerja p ietugas 

kuirang deingan pengietahuan i kurang tiidak 

ditiemukan, n iamun kiner ija petuga is kuranig dengan 

ipengeta ihuan baik i diketahiui sebanyak 9 o irang 

(10i0%). Haisil uji ainalisis iyang mengigunakan uj ii 

chi-squiare menunj iukkan p-vailue=0,00 i0 < α=i0,05 

yangi berartii ada huibungani pengetaihuan deingan 

kinierja petuigas pelayianan dii RSUD Paingeran Jaiya 

Sumitria Kotabairu. 

Hasil itabulasi siilang anitara masia kerja 

deingan kine irja petiugas peliayanan  ididapatk ian 

bahwa idari to ital 77i respond ien dengain kinerija 

petugias pelaya inan baik dengan i masa kierja bar iu 

sebanya ik 100 or iang (100i%) dan kinierja petiugas 

kuraing deng ian masa ikerja lamia sebanyaik 1 orang i 

(1,5%), idan  kineirja petugias baik idengan miasa kerjai 

tergoloing lama isebanya ik 66  (9i8,5%). Hiasil ujii 

analis iis yang meinggunakain uji chii-square 

imenunjukk ian p-valiue=0,000i <α=0,05 iyang berairti 

ada huibungan ma isa kerja d iengan kinierja peitugas 

peliayanan di iRSUD Panigeran Jayia Sumitra i 

Kotabaru. i 

Hasil ta ibulasi silaing antarai motivas ii 

dengan ikinerja peitugas pela iyanan diidapatkan 

ibahwa darii total 77 riesponden idengani kinerja 

ipetugas ipelayanain baik idengan miotivasii baik 

siebanyak 7i2 orang i (98,6%i) dan ki inerja peitugas 

kuraing dengain moti ivasi yaing kurang tid iak 

diteimukam, d ian  kineirja petuigas baiki dengan 

miotivasi yiang kuraing sebanyiak 4 oraing (100%). 

Hasiil uji ainalisis iyang me inggunakan iuji chi-isquare 

mienunjukk ian p-valiue=1,0i00 > α=i0,05 yaing berar iti 

tidaik ada hubiungan hiubungan i motivasi i dengan 

ikinerja ipetugas p ielayanan idi RSUD P iangeran iJaya 

Sumiitra Kotab iaru. 

Hasiil ta ibulasi siilang an itara penididikan 

idengan ikinerja ipetugas p ielayanani  didap iatkan 

baihwa dar ii total i77 respoinden dengian bahwia 

kinerj ia petugias pelaya inan baik idengan p iendidikani 

dalam katiegori atias sebaniyak 63 or iang (98,4 i%) dan 

kiinerja peitugas kuirang dengian pendiidikan 

mienengah itidak ditiemukam, idan  kineirja petugais 

baik deingan peindidikan imenengah isebanyak i13 

orangi  (100%i). Hasili uji anailisis yang 

meinggunakain uji chii-squarie menunj iukkan p-

vialue=0,0i00 <α=0 i,05 yangi berartii ada huibungan 

ipendidikain dengan i kinerjai petugas ipelayanian di 

RSUiD Pangerian Jaya Sumitra K iotabaru. 

PEMBAH iASAN 

Berdaisarkan peneliitian d iari hasil st iatus giz ii 

kurang i tabel i2 menunjukkani bahwa kiinerja petugas 

pelayanan di RS iUD Pan igeran J iaya Sumiitra dailam 

kategoiri baik s iebanyaik 76 oranig (96,7 i%) dan 

ikinerjai petugas dalam kategiori kuriang ad ia 1 oraing 

(1,3%i). Hal iini di diidukung de ingan to ieri definiisi 

kine irja meinurut Maisaong dain Tilomie bahwai 

kinerj ia adalaih unsuri unsur yiang ditiampilkan i oleh 

seiseorang iterkait i pekerjaiannya yiang terli ihat dari 

hiasil keirjanya itersebut. i Impleme intasi kinierja 

diliakukan o ileh sumb ier daya mianusia yiang memiiliki 

kemampuan,  i kompete insi, motivasii, dan 

kiepentingain (Masao ing & Tilo ime, 2014)  i. 

Sedanigkan Duribin menya itakan b iahwa kinierja 

(iperforma ince) seoriang karyiawan meru ipakan h iasil 

perikalian anitara ke imampuan i (abilityi) dengain 

motiva isi. Kemaimpuan d iitentuka in oleh kieahlian i 

(skill), i teknoliogi yang i tersediia dan ipengetahuian 

tentanig kinerj ia yang d iiperlukian oleh ipekerja (irole 

clairity) (Durbin, i 1990). 

iBerdasarikan hasiil wawancar ia yang tielah 

peineliti liakukan deingan petiugas di irumah saikit 

menuinjukkan b iahwa kinierja peitugas dii RSUD 

P iangeran J iaya Sumiitra Kotaibaru suidah baiik. Faktor i 

yang meimpengaru ihi kineirja petiugas suda ih baik 

kiarena su idah ada r iotasi aintar tugasi atau bagiian 

sesuiai dengian kemamp iuan masinig-masinig petug ias. 

Seliain itu idibuktikian dengani besarnyia jawabain 

responiden bahwia responiden selailu menge irjakan 

piekerjaainnya sesuiai dengain standair rumah isakit. 

Hial terseb iut juga idipengaru ihi karenai pendidiikan 

teraikhir re isponden p ialing bainyak D3,  i sehinggia 

petugais dapat imengerjakian peker ijaannya isesuai 

diengan stiandar ru imah sakiit dan siesuai denigan 

kema impuannya miasing-ma ising. 

Dari toital 77 irespond ien yangi diteliti dida ipat 

petiugas peliayanan idi RSUD P iangeran iJaya Sumiitra 

Kotiabaru memiiliki penigetahuani baik seibanyak i 68 

oranig (88,3 i%) dan p ietugas ipelayanani yang 

miemiliki ipengetahuian kuran ig sebanyiak 9 oranig 

(11,7%i).  Hal iini sejalian denga in peneli itian oleih 

Srininigsih dan i Marlina i (2020), b iahwa resp ionden 

yaing memiliiki penge itahuan baiik tentan ig patienti 

safety idengan ki inerja petiugas yaiitu sebaniyak 25 

oraing (80,6%i), dan resiponden yiang memiiliki 

pengeitahuan ikurang tientang paitient safeity dengain 

penerap ian patieint safetiy kurang ibaik seb ianyak 6 

iorang (1 i9,4%). Hail ini ber iarti teridapat semiakin baik i 

pengetaihuan petugias kesehiatan maka siemakin baiik 

pula kiinerja petuigas kesehatian yang iada di irumah 

saikit. 



 

 

Meniurut Bawielle, Si ilonunga in dan Haimel 

(20 i13), meniyatakan b iahwa penge itahuan mer iupakan 

fak itor penting dal iam seseo irang mengambiil 

keputiusan namu in tidak sel iamanya p iengetahuan 

iseseorang ibisa me inghindar ikan diriinya dar ii 

kesala ihan, mis ialnya peitugas keisehatani yang ti ingkat 

penigetahuan inya baik itidak sielamanya i 

melaksainakan kieselamat ian pasiein dengan ibaik 

kariena segaila tindakian yang iakan dil iakukan 

iberesiko uintuk terj iadi kesailahan da ilam pelaiksanaan 

siasaran kieselamatian pasiien. 

Taibel 2 meinunjukkain dari tiotal i77 respionden 

yaing ditel iiti didaipat bahwai petuga is pelaiyanan yiang 

barui bekerja iatau kuriang dar ii 5 tahuni di RSUD 

iPangeran i  Jaya Siumitra Ko itabaru seb ianyak 1i0 

orang i (13,0%) idan petiugas pela iyanan yiang lama i 

bekerja ilebih idari 5 tiahun seibanyak 6i7 orang i 

(87,0%i).  Hal iini sejailan deng ian penielitiani oleh 

Siriningsihi dan Ma irlina (2i020), yaing menyiatakan 

baihwa berd iasarkan liama kerjai pada haisil penielitian 

menunijukan bahiwa distriibusi frekuensi responden i 

dengan lamai kerjai < 3 ta ihun seb ianyak i25 orang i 

(50,0%i) dan i responiden denigan lamia kerjai > 3 

tiahun siebanyak i25 or iang (50 i,0%).  

Mienurut iWulandar ii, Setyianingruim & Musa ifah 

(201 i5), meya itakan biahwa imasa ker ija biasianya 

dikaitkian dengian waiktu mulaii beke irja, diman ia 

penigalamani kerja juga ikiut meneintukani kinerjai 

seseoriang. Seimakin liama masa i kerja imaka 

keicakapan iakan liebih ba iik karenia sudah i 

menyesiuaikan diiri deingan p iekerjaiannya. 

Seidangkani menurut iElrifdai (2014),  i bahwa 

piengalama in kerjai seseoriang dapa it mempenigaruhi 

kiinerja idalam me ilakukan itugasnyia, demiikian puila 

halniya dalami menjagai keselamiatan paisien. 

Idiealnya, sieseorang yanig telahi berpengialaman aikainii ii i 

leibih baik i dalam p ienerapain keseilamatani pasien. i 

Tabel 2 menunjukka in bahiwa motiivasi petugas i 

pelaya inan dii RSUD P iangerain Jaya i Sumitria dengian 

kateigori baiki seban iyak 73 o irang (9 i4,8%) dain 

petugais yang miemiliki miotivasi iyang kuraing 

sebaniyak 4 o irang (5i,2%).  Hasil ini sejela in ii idengain 

peneliitian oleih Salawiangi (2 i021)yang imenyatakaini 

bahwai ihasiil ukur iiterhadaipi motiv ias ii kerj ia deinga in 

kiinerija peraiwait dipierioleh i62 iperaiiiwat i (96,9%) i 

perawiat memi iliki kiinerja iyang ba iik, se idangka in 2 

peraiwat (3i,1%).  

iMotivaisi adaliah seb iagian p iroses iyang diimulai 

diari ad ianya ke ikurangain baiki secarai psikoliogis yiang 

meimunculkian periilaku at iau doro ingan ya ing 

diairahkani untuk imencapaii sebuahi tujuain spesiifik 

ataiu intenisif . Da iri berb iagai miacam defiinisi 

mo itivasi i, Ada tiiga hal i pentinig dalami pengeritian 

mo itivasi, i yaitu ihubunga in antari kebutuihan,dor iongan 

dian tuj iuan keb iutuhan i munculi karna aidanya siesuatui 

yang kuirang diirasakan ioleh seiseorang isecara 

pisikologiis. Doriongan mierupakani arahan iuntuk 

meimenuhi ikebutuhain, sed iangkan tiujuan ad ialah 

akihir darii siklus imotivasii (Luthians 201 i2). 

Tabel 2 menunjuikkan d iari toital 77i responiden 

yangi diteliiti did iapat biahwa petiugas ipelayanian 

RSUD i Pangerian Jaya iSumitra iKotabar iu memiliiki 

pendiidikani dalam kiategori itinggi iyang teirdiri daiir 

D4 baihkan hiingga peindidikan i dokter ispesial iis 

sebaniyak 64 i orangi (83,1%)i dan peitugas ipelayanian 

pada ikategorii menenigah ataui terdirii dari tiingkat 

SiMA sebaniyak 13 iorang i (16,9%) idan penieliti tiidak 

mene imukan peitugas p ielayanian dengain pendidiikan 

daisar atiau tingikat SD. Ha il ini s iejalan den igan 

peinelitia in yang d iilakukan i Amir dain Ningsih i (2021)  

i, yang imenyataikan bahwia pendidiikan tingigi yang 

imemiliki i kinerj ia baik yiaitu 15 i responiden (3 i6,6%) 

dian pendid iikan tiinggi yaing memiliiki kineirja kuriang 

yaiitu 1 re ispondeni (2,4%) isedangkan pend iidikan 

riendah yaing memiliiki kin ierja bai ik yaitu 1 i5 

respo inden (3 i6,6%) dain pendidiikan ren idah yang 

imemiliki i kinerija kuranig yaitu i10 respoinden 

(24,4%). 

Menuruit Nursal iam (201 i5), sema ikin tiniggi 

pendiidikan seiseorang isemakin ibaik pu ila kiner ija 

seseoirang. Peirawat d iituntut imampu mielakukain 

komunik iasi, aiktif dan iedukatiif, maka 

idikembangikan berb iagai jeinis pend iidikan tiinggi 

keiperawatian unituk meningikatkain kinerja petugas 

kepierawatan i dalam imemberikian pela iyanan 

siehingga iakan memb iantu ke ipuasan kierja per iawat. 

Meniurut Nur isalam (2 i015), idengan ipendidikian yangi 

tinggi imaka ak ianmenghiasilkan ikinerja iyang baiik, 

sebailiknya ijika peindidikain yang irendah imaka akain 

menghiasilkan i kinerj ia yang k iurang b iaik. 

Pada tabel 3 menunj iukkan ihasil baihwa kiinerjai 

petugais peliayanan i dengian penigetahuian baiki 

sebaniyak 67i orang i (98,5 i%) dan kiinerja ipetugas i 

kuranig dengian pengietahuan i kurang itidak 

diitemuk ian, namun ki inerjai petugasi kurang idengan i 

pengetiahuan ibaik dikietahui isebanya ik 9 orangi 

(100%i). Hasiil uji sitatistici (Chi sq iuare) diiperoleih 

nilai ip = 0,0 i00 (p <i 0,05) miaka dap iat disimipulkan 

biahwa teirdapat h iubungani pengetahiuan dengian 

kiner ija petugias pelaiyanan di iRSUD Paingeran iJaya 

Sumiitra Kotiabaru. P ienelitiian ini s iejalan d iengan 

peinelitiani yang diilakukan iMuliana idan 

Mapp ianganro i (2016), imenemukan i adanya 

ihubungan iyang signiifikan anitara pengietahuan 

itentang ipatient saifety deingan penierapan 

kieselamatain pasien i. Hasil peneilitian inii didapatikan 

bahwai sebagian besiar pengetahuan itentang pa itient 

saifetyyang ibaik dengain penerapain keselamaitan 

pasieni yang bai ik yaitu 45 r iespondeni (64,2%) i, 

dengan p=value (p=0,039)  i, yang beirarti inilai p liebih 

kecili dari niliai (α) 0,0 i5, maka d iapat dinyiatakan Ho i 

di tolak dan Ha d ii di te irima denigan demiikian daipat 

disiimpulikan bahwai ada hiubungan a intara 

peingetahuian dengian pener iapan patiient safeity pada 

ipetugas k iesehatani. 

Asumsii penelitii terkait hal iini ad ialah upaiya 

meningikatkan ipengetah iuan tetaip merupakian suatui 

hal ya ing pentiing khususinya dalami konteks 

ikeselamatian pasiien. Hal ini didukiung oleih pendapat 



 

 

Notioadmodj io (2010) iyang me inyatakani bahwa 

piengetahiuan yangi menunjan ig keterampiilan per ilu 

diberikan agar i karyawa in dalam ihal ini p ierawat 

daipat meliakukan tugasnya berdas iarkan teiori-teoiri 

yanig dapat idipertainggungjaiwabkan. iHal ini beirarti 

bahwa keterb iatasan piengetahiuan mer iupakani hal 

kunici sangait perlu idipertiimbangkain demi ikeamana in 

asuhan ikeperawaitan yanig diber iikan olieh tenagia 

kesehaitan terma isuk per iawat. Untuik 

mencapaiipeningkiatan pen igetahua in pelatihanidan 

peran pengor iganisaisian hal isesuai pe inelitian iyang 

dilakukan Diewi Setyo iwati (2013 i) bahwa diiperlukan i 

peningka itan pengeitahuan head i nurse pad ia fungsii 

pengorgianisasiani dengan peimbentukan struktu ir 

organiisasi, uriaian tugias, pelat iihan budaiya 

kesela imatan pasiien, penididikan ikeperawiatan 

berlianjut, diiskusi ikeselamaitan pasiein, sisitem 

penghiargaan aitas pener iapan bud iaya kese ilamatan i 

pasien. 

Pengetah iuan adaliah hasil ipenginderaain 

manusia, atiau hasiil tahu seiseorang t ierhadap o ibjek 

melaliui indera iyang dimiilikinyia (mata,  i hidung, 

tielinga, idan sebaigainya). Denga in sendiriinya, paida 

waktui pengind ieraan saimpai men ighasilka in 

pengetiahuan teirsebut siangat diipengaruhi i oleh 

iintensitais perhaitian dan i persep isi terhad iap obj iek. 

Sebaigian beisar penigetahua in seseo irang dip ieroleh 

mielalui iindra penidengaran i yaitu itelinga idan indrai 

pengeliihatan yaiitu mata.  i Pengetahuian seseiorang 

indiividu terihadap se isuatu da ipat berub iah dan 

beirkembanig sesuaii kemamipuan, ke ibutuhan, i 

pengailaman idan tiniggi reindahnya imobilitas i 

informiasi tentiang sesuiatu diliingkunganinya 

(No itoatmodjo i, 2003). i 

Tabel 3 me inunjukkain bahwa kiinerja ipetugas 

pielayana in baik den igan masa ikerja bar iu sebanyaik 

100 or iang (100%i) dan kiinerja pe itugas kuraing 

denigan masa kerja ilama s iebanyak i1 oranig (1,5%),i 

dan  kiinerja peitugas b iaik dengian masa ikerja 

teirgolong ilama seb ianyak 66i  (98,5 i%), Hasil i uji 

stiatistic (iChi squa ire) dipeiroleh niilai p i= 0,000 i (p < 

0,0 i5) maka idapat diisimpulkain bahwa tierdapati 

hubungani masa keirja dengian kine irja peitugas 

peilayanan idi RSUD iPangerain Jaya Siumitrai 

Kotabariu. Hal i ini sejailan deng ian peneilitian o ileh 

Moniung (2i017), yaing menya itakan bahiwan pada 

ihasil uj ii chi siquare didaipatkan pi = 0,007 i, yang 

bierarti tierdapat ihubungan iantara liama kerj ia dengan i 

kinerjai perawat i 

Masa kierja b ierhubungian deng ian lama inya 

seseiorang d ialam bekierja. Seiseorang iyang telah 

lama dalaim beker ija cend ierung le ibih berpeingalaman 

idiiiial iam melaikukan peikerjaan isesuai kietetapan idan 

sema ikin rend iah untuki melakukani pekerjaian yang 

itidak sesuiai dengani ketetap ian. Semaikin lama 

iseseoran ig bekerja idalam satiu bidaing maka 

isemakint ierampiil seseorang dal iam pekeirjaannya i 

Masa keirja mer iupakan aikumulasii aktivitas kerja 

seseoirang yangi dilakuka in dalam ijangka iwaktu yaing 

panjanig. Apabilaia aktiviitas terseibut dilakiukan 

terius-meneruis akan menigakibatkain ganggiuan pada 

itubuh. iTekanani fisik p iada suatu ikurun waiktu 

teritentu meingakibat ikan berk iurangnya ikinerja o itot, 

deingan gejaila makini rendah inya gera ikan. Tekianan-

teikanan aikan teraikumulasii setiaip hariinya pad ia 

suatu imasa yanig panjanig, sehinigga meng iakibatkian 

memb iuruknya ikesehatan i yang idisebut j iuga 

keleilahan kl iinis ataiu kronik i (Kesianito, 201 i3). 

Menurut Triwib iowo dani Puspihiandani i (2013), 

miasa ker ija merup iakan kese iluruhan i pelajar ian yang 

idipetik ioleh seiseorang idari periistiwa ya ing dilaliui 

dalami perjalianan hiidupnya. Siemakin la ima tenagia 

kerja b iekerja, siemakin bainyak pengialaman yanig 

dimiliiki tenagai kerja iyang beirsangkutain. 

Sebaliiknya semakiin singkiat masa ikerja, miaka 

sema ikin sedikit pengaliaman yiang dip ieroleh. Naimun 

diteimukan iada satiu orangi petugasi dengani masa 

kerija lamai tetapi ikinerja kiurang hail ini memibuat 

pieneliti i berasumisi dipeingaruhi o ileh fakitor lain,  i 

sepertii lingkunigan kerj ia maupuni keluariga dari 

ipetugasi tersebut. 

Berdasarkan tabeli 3 dap iat dilihat ibahwa idari 

77i responiden men iunjukkain bahwa ikinerja i petugais 

pelayianan baik deingan mo itivasi ibaik seibanyak 7i2 

orangi (98,6%)i dan ki inerja peitugas kiurang deingan 

miotivasi i yang kurang tiidak diitemukam,  i dan  kiinerja 

ipetugasi baik d iengan moitivasi iyang kuraing 

sebianyak 4  (100%), iHasil iuji statiistic i (Chi squa ire) 

diiperoleh niilai p = 1,000 ( ip > 0,05 i) maka idapat 

diisimpulkan i bahwa t iidak terdaipat hub iungan 

motiivasi denga in kinerjai petugasi pelayan ian di 

RSiUD Pang ieran Jaya S iumitra iKotabarui. Hasil 

penelitian inii didukiung den igan peneilitian An iggraini i 

(2017)  i yang meinyatakani bahwa tiidak teirdapat 

huibungan yiang siginifikan iantara ivariabeil motivaisi 

intriinsik deng ian kinerj ia, sedanigkan te irdapat 

huibungan sec iara siginifikan antara va iriabel mo itivasi 

ekstrinsiki dengan ikinerja.  i Penelitiian ini juga i sejalan 

idengani peneliitian Sagaila dan Fatiih (201 i9) yang 

imenyatakan ibahwa itidak adai hubungani antara 

motiva isi deingan kineirja peraiwat. 

Hasiil peneliitian meingenaii motivasi ikerja iini 

menduikung teo iri Masl iow dalam iRobbins idan 

Couliter (20 i10) yangi mengatiakan bahiwa kebut iuhan 

fiisiologiis dan kieamanan imerupai iikiaii iii iii in tiingkatan 

kebutuihan yangi lebihi rendahi yang dip ienuhi siecara 

eksiternal ibiasa diisebut idengan miotivasi/ifaktor 

iekstrinisik. Sed iangkan ikebutuhian sosiail, 

penghii iiiargaan, dan aktualisasi idiri mer iupakan 

tiingkatan i kebutiuhan yangi lebih itinggi yaing 

dipeniuhi secarai interna il biasa idisebut idengan 

miotivasi i/faktor iintrinsiik.  Kebuituhan fiisiologis idan 

keamianan meriupakan ke ibutuhan i dasar yiang haruis 

terpeniuhi lebihi dulu sec iara subistansial, i barula ih 

kemudiain orang akian menc iari pemeniuhan 

kebiutuhan yaing lebih itinggi hiierarkin iya. Hasili 

penelitian ini jugia mendukiung teor ii dua fiaktor yanig 

dapat d iilihat idari pand iangan He irzberg d ialam 

impliikasi mainajeriail, yang imenyatakian bahwa i tidak 



 

 

aida ketid iakpuasain kerja, itidak aida kepuas ian kerj ia 

(Johni dkk, 20 i06). 

Motiivasi ad ialah seb iagian p iroses yiang dimiulai 

diari adaniya kekiurangani baik seicara psiikologis iyang 

memuncuilkan per iilaku ataiu dorongan yang 

idiarahkan u intuk mencapaii sebuah itujuan spesiifik 

atau iintensif . i Dari berbagai i macam d iefinisi i 

motiva isi, Adai tiga hial penting d ialam peingertian 

miotivasi, i yaitu ihubunga in antar ikebutuhian,doronigan 

dan itujuan kiebutuhan imuncul ikarna ada inya sesiuatu 

yangi kurang idirasakan ioleh seseiorang se icara 

psikoilogis. Do irongan imerupakan arahian untuk 

memenuhii kebutuhan, isedangkani tujuan ad ialah 

akhir dairi siklusi motivasii (Luthansi 2012).  P ieneliti 

bierasumsi dairi hasil ipenelitiian diketah iui banyak i 

petugasi memilikii motivasi b iaik sehingga i kinerja 

seilai imia bekerja juga bai ik. Hal ini i menunju ikkan 

bahwa motiivasi peitugas baik imembuat kinierja 

petugias juga baik. i Namun dipe irioileh satu ipetugas 

dengan miotivasi ibaik dengian kinerja iyang kurang 

hal iini mungkin d iisebabkain faktor l iain sehingiga 

membuiat kinerja petuigas tersiebut kuirang. 

Berdasarkani tabeli 3 dap iat dilihati bahwa d iari 

77 reisponden mienunjukkian bahwa ikinerja p ietugas 

pielayanani baik denigan pend iidikan d ialam katiegori 

aitas sebaniyaikii 63 oraing (98,4%) d ian kinerja ipetugas 

kiurang deingan peindidikani menengaih tidak 

diitemukami, dan  kinerja ipetugas b iaik dengain 

pendidikian menengiah sebanyak i13 orang i (100%), 

Hiasil uji sitatistic i (Chi squa ire) diperolieh nilai ip = 

0,000 i (p < 0,05 i) maka dapait disimpulkan bahiwa 

terdap iat hubungani pendidikan idengan kiinerja 

ipetugas p ielayanan dii RSUD Pangerani Jaya Suimitra 

Kotiabaru. Haisil peneilitian inii sejalani dengan 

pienelitiani yang diliakukan Dumiing (2016), has iil 

peneliitian menu injukkan ad ia hubung ian antara i 

pendidiikan deng ian kiner ija perawa it p=0,003 < 

ip=0,05. Hasil pene ilitian i ini juga isejalan deingan 

hasi il peneliitian Faizini dan Wiinarsih (2 i018), 

menyatakian bahwai ada hubuingan ting ikat 

pendidiikan peraiwat terhaidap kineirja perawa it 

P=0,000 < P=0,05, dan juga sejalan idengan 

ipenelitian iyang dilaikukan Ha idinata, (i2018), 

tierdapat ihubungan ipendidika in dengain kinerjai 

perawat d ii Ruang iRawat Iniap RSUD iCideres 

Kaibupaten i Majalengika (p-valuie= 0,004)  i. Hasil 

peinelitiani ini tidaik sejalain dengan ihasil pen ielitian 

Riiastuti (i2015), me inyatakan ibahwa tidaki ada 

hubiungan yang i bermakna iantara pe indidikan deingan 

peniingkatain kinerja p ierawat diiruang ra iwat inap iRSI 

Siti Aiisyah Mad iiun p=0 i,076. 

Mienurut i Georgei F. Kneiller yiang dikutip olieh 

Dwi iSiswo iyo dkk i (2007)  i pendidiikan dap iat 

dipaindang dialam airti lua is dan tieknis. iDalam airti 

luas i pendidiikan meinunjuk ipada suiatu tinidakan aitau 

peingalamian yangi mempuinyai pen igaruh iyang 

beirhubunigan deingan peirtumbuha in atau 

iperkemb iangan j iiwa, watiak, ata iu kemamipuan fisiik 

indiividu. Dapat diisimpulkain bahwa iperawati yang 

meimpunyai itingkat p iendidikani menengiah, 

dihairapkan biisa melanj iutkan atiau mener iuskan 

piendidikan yang liebih tiinggi. agar i dapat 

meniingkatkain kinerja idengan leibih baik i. Tapi 

ipetugas p ielayanain yang mii ieiimpunyai kine iirja, baiik, 

tidak iberhenti i disitu isaja, teitapi perliu juga 

meiningkatkain keingiinan untuik menambahi dan 

memiperdalam peindidikan idibidang ikesehatan 

iterutamai tentangi kinerj ia dalam miemberikani 

pelayanian.  

Peneiliti ber iasumsi p iendidikani petugas i 

pelayanain di RSUDi Panger ian Jaya Suimitra 

Koitabaru isangat beirpengaruih terhad iap kinerj ia 

petugais. Hal inii diketahiui pendiidikan pe itugas 

denigan kate igori atais paling i banyak isehingga 

imembuat ikinerja ibaik padai petugas. i Semakini tinggi 

ipendidikian akan imembuat isemakin ibanyak 

ipengetahuian yang diidapatkani petugas isehingga 

ikinerja ipetugas sielama beikerja baiik pula. 
i 
 

PENUTUiP 

A. Kesiimpulan 

1. Dari hasil data peneilitian idari 77 irespondein 

yang d iitelitii diketahiui sebaigian be isar kinierja 

peitugas biaik sebainyak 76i orang (i96,7%) d ii 

RSUD P iangerani Jaya Sumiitra Kab iupaten 

iKotabarui. 

2. Dikeitahui b iahwa seb iagian be isar petuigas 

pelaiyanan yaing memiliiki pengietahuani baik 

sebainyak 68 oriang (88, i3%) di RSiUD 

Pangeiran Jaya iSumitra Kiabupaten iKotabar iu.  

3. Diiketahui b iahwa sebagiain besar ipetugas 

ipelayanani yang masia kerjanyia lebih d iari 5 

taihun sebaniyak 67 oriang (87,0%) di RSUD 

Pangieran Jaiya Sumitra i Kabupaten Kotabaru. 

4. Diketahui bahiwa sebaigian b iesar peitugas 

ipelayanain dengani motivasii baik siebanyak 73 

orang (94, i8%) di iRSUD Pangeran Jaya 

Sumitra Kabupaten Kotabaru. 

5. Diketahui bahwa siebagiani besair petugais 

pelayianan deingan peindidikain dalam ikategorii 

atas siebanyaik 64 oriang (83,1%) di RSUD 

Pangeran Jaya Sumitra Kabupaten Kotabaru 

6. Dari hasil iuji sitatistiik chii squa ire didaipatkani 

nila P i-Value i= 0,000 i. Artinya ada hiubungani 

pengietahuani dengan kinerj ia petugas 

pielayanani di RSUD Pangeran Jaya Sumitra 

Kabupaten Kotabaru. 

7. Dari hasil uj ii staitistik ichi squ iare diidapatkian 

nila iP-Valuei = 0,000 i. Artinyia ada ihubungan 

imasa kerja dengian kinerja petugas pelayanan 

di RSUD Pangeran Jaya Sumitra Kabupaten 

Kotabaru. 

8. Dari hasil uiji stiatisti ik chi isquare ididapatikan 

nilia P-Valiue = 1,0 i00. Artiinya tidak ada 

ihubungian motivasi d iengan kine irja petugas 

pelayanan di RSUD Pangeran Jaya Sumitra 

Kabupaten Kotabaru. 

9. Dari hasil ujii statiistik cihi squa ire didaipatkan 

inila P-Value = 0i,000. Artinya ada hubungan 

pendidikan dengan kinerja petugas pelayanan 



 

 

dii RSUD Panigeran J iaya Sumiitra Kabupaten 

Kotabaru. 

B. Saran 

1. Bagi Rumah Sakit 

Sebagai rieferensi i bagi RSUD Pa ingerani Jaya 

Siumitra i terkai it frekuiensi penigetahuian, masa i 

kerja, i motivaisi dan p iendidikian petuigas 

peliayanan iserta se ibagai maisukan b iagi 

Rumahi Sakit uintuk mer iencanak ian kegiaitan 

terikait vairiabel p ienelitiain dimasa i mendatiang 

dan tietap rutiin melakiukan peniilaian kiinerja 

kiepada seliuruh pegiawai r iumah sakiit. 

2. Baigi Responden 

Dapat lebiih meni ingkatkani kembalii kinerjai 

dalam p ielayanani kepadai pasien, i dengan 

adianya peinelitian iini diha irapkan resiponden 

atiau petug ias pelayianan memipertahanikan 

tingkiat pengeitahuan dan i motivasii dalam 

berkerja tianpa memiandang istatus miasa kerj ia 

dan peindidikan i sesama p ietuga peilayanan 

kiesehatan. i 

3. Bagi Peineliti Liain 

a. Sebagaii refereinsi bagii penelitiian kiner ija 

petugias kesehiatan seilanjutnyai, serta 

ireferenisi untuk ipenelitiian selainjutnya 

iyang ber iisi tentiang faktior pendid iikan, 

maisa kerjai, motivasii, dan p iengetahuani 

dalam kiinerja ipetugas ikesehatain 

b. Perlu iadanya p ienelitiain lebihi lanjut 

miengenai ivariabeli lain yang misalnya, 

dukungan pimiiiipiinan,  i dukungani rekan 

keirja, rewaird, dan ijarak temipuh dengani 

kinerj ia petugasi kesehatain. 

 

DAFTAR iPUSTAKA 

Aditiama, T. Y. (2014). Manajemen administrasi 

rumah sakit (Cetakan IV). Jakarta: 

Universitas Indonesia Press. 

Alwi, S. (2015). Manajemen sumber daya manusia, 

strategi keunggulan kompetitif (Cetakan II). 

Yogyakarta: Badan Penerbit Fakultas 

Ekonomi. 

Arsela, B. (2017). Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Kinerja Pegawai Pada 

Rumah Sakit Urip Sumoharjo Di Bandar 

Lampung. Universitas Lampung. 

Arwani, H.S. (2015). Manajemen bangsal 

keperawatan. Jakarta: EGC. 

Bahri, N. A. (2013). Faktor – faktor yang 

Berhubungan Dengan Kinerja Perawat Di 

Puskesmas Cempa Kabupaten Pinrang. 

Stikesnh, 2(4), 1–7. 

Bawelle, S.C., Sinolungan, J.S.V.,& Hamel, R. 

(2013). Hubungan pengetahuan dan sikap 

perawat dengan pelaksanaan keselamatan 

pasien (patient safety) di ruang rawat inap 

RSUD Liun Kendage Tahuna, Jurnal 

Keperawatan, 1(1) 

Farlen, F. (2011). Pengaruh Motivasi Kerja Dan 

Kemampuan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan (Studi pada karyawan PT. United 

Tractors, Tbk. Samarinda). Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran.” 

FKM. Uniska. 2021. Panduan Penulisan Skripsi 

Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Islam Kalimantan Muhammad Arsya Al 

Banjari. Banjarmasin 

Gibson, Ivancevich, Donelly Jr. (2007). Organisasi 

(Perilaku, Struktur, Proses), Jilid I Edisi 

Lima, Erlangga, Jakarta. 

Handayani, S., Fannya, P., & Nazofah, P. (2018). 

Faktor yang berhubungan dengan kinerja 

tenaga kesehatan di rawat inap RSUD 

Batusangkar. Jurnal Ketahanan: Kajian 

Ilmiah Problema Kesehatan , 3 (3), 440-448. 

Hartati, H., Noor, NB, & Mangilep, AUA (2020). 

Faktor yang Berhubungan dengan Kinerja 

Perawat di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit 

Umum Daerah Batara Siang Kabupaten 

Pangkep. Jurnal Kesehatan Masyarakat 

Hasanuddin , 1 (2), 152-161. 

Kaseger, H., Akbar, H., Amir, H., Astuti, W., & 

Ningsih, S. R. (2021). Analisis Faktor 

Kualitas Pelayanan yang Mempengaruhi 

Kepuasan Pasien dalam Pelayanan Rawat 

Jalan di Wilayah Kerja Puskesmas X. Jurnal 

Ilmiah Kesehatan Karya Putra Bangsa, 3(1), 

23-32 

Maimun, N. (2017). Analisis Faktor-Faktor Yang 

Berhubungan Dengan Kinerja Petugas Dalam 

Penyediaan Berkas Rekam Medis Rawat 

Jalan Di Rumah Sakit Awal Bros Pekanbaru. 

Jurnal Manajemen Informasi Kesehatan 

Indonesia (JMIKI), 5(2), 138-140. 

Ningsih, N.S.,& Marlina, E. (2020). Pengetahuan 

Penerapan Keselamatan Pasien (Patient 

Safety) pada Petugas Kesehatan, Jurnal 

Kesehatan, 9 (1), 59-71  

Nursalam. (2015). Metode penelitian ilmu 

keperawatan edisi 4. Jakarta: Salemba 

Medika. 

Pemerintah RI. (2014a). Undang-Undang Nomor 36 

tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan. 

Jakarta: Badan Sekretariat Negara. 

Pemerintah RI. (2014b). Undang-Undang Nomor 38 

Tahun 2014 tentang Keperawatan. Jakarta: 

Badan Sekretariat Negara.  

Sutrisno, Y. N., Suryoputro, A., & Fatmasari, E. Y. 

(2017). Faktor-faktor yang berhubungan 

dengan kinerja perawat rawat inap di RSUD 

Kota Semarang. Jurnal Kesehatan 

Masyarakat (Undip), 5(1), 142-149. 

Wahyudi, A., Salham, M., & Kadri, A. (2018). 

Faktor yang berhubungan dengan kinerja 

petugas kesehatan pelayanan manajemen 

terpadu balita sakit di Puskesmas Kamonji 

Kota Palu. Jurnal Kolaboratif Sains, 1(1) 


