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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana TWICE sebagai duta merek, bagaimana 

keputusan pembelian konsumen produk Scarlett Whitening, dan pengaruh TWICE sebagai duta merek 

Scarlett Whitening terhadap keputusan pembelian konsumen. Jenis penelitian yang digunakan adalah 
penelitian kuantitatif dengan pendekatan asosiatif, populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa 

FISIP Universitas Islam Kalimantan MAB. Sampel yang diambil sebanyak 96 responden dengan teknik 

penarikan sampel yang digunakan adalah purposive sampling.  
 

Hasil penelitian menunjukkan TWICE sebagai duta merek ada pada kategori baik, dan keputusan 

pembelian konsumen Scarlett Whitening juga pada kategori baik. Berdasarkan uji signifikan parsial (uji 

t) menunjukkan bahwa duta merek berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan 
pembelian dengan 7,084 > 1,661 dan nilai sig 0,000 < 0,05. Hasil analisis regresi linier sederhana 

menunjukkan ada pengaruh yang signifikan antara duta merek TWICE terhadap keputusan pembelian 

konsumen Scarlett Whitening. Nilai R sebesar 0,590 menunjukkan hubungan antar pengaruh duta 
merek TWICE terhadap keputusan pembelian adalah cukup erat dan nilai R Square adalah sebesar 0, 

348, artinya sebesar 34,8% keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh duta merek, sedangkan sisanya 

65,2% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Duta Merek, Keputusan Pembelian 

 

ABSTRACT 

 
This research was conducted to find out how TWICE as a brand ambassador, how consumer purchasing 

decisions for Scarlett Whitening products, and the influence of TWICE as a Scarlett Whitening brand 

ambassador on consumer purchasing decisions. The type of research used is quantitative research with 
an associative approach, the population in this study is students of the Faculty of Social and Political 

Sciences, Islamic University of Kalimantan, MAB. Samples were taken as many as 96 respondents with 

the sampling technique used was purposive sampling.  

The results showed that TWICE as a brand ambassador was in the good category, and Scarlett 

Whitening's consumer purchasing decisions were also in the good category. Based on the partial 
significant test (t test) shows that brand ambassadors have a positive and partially significant effect on 

purchasing decisions with 7.084 > 1.661 and sig value of 0.000 < 0.05. The results of simple linear 

regression analysis show that there is a significant influence between TWICE brand ambassadors on 
consumer purchasing decisions for Scarlett Whitening. The R value of 0.590 indicates the relationship 

between the influence of TWICE brand ambassadors on purchasing decisions is quite close and the R 

Square value is 0.348, meaning that 34.8% of purchasing decisions can be explained by brand 

ambassadors, while the remaining 65.2% is influenced by variables others not discussed in this study. 

Keywords : Brand Ambassador, Purchasing Decision 
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