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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan (1) Untuk mengetahui motivasi yang diberikan pimpinan dalam
upaya meningkatkan kinerja karyawan di PD. Nusa Jaya Pump Banjarmasin (2) Untuk
mengetahui kendala yang dihadapi pemimpin dan solusinya dalam memotivasi kinerja
karyawan di PD. Nusa Jaya Pump Banjarmasin.

Jenis penelitian yang digunakan penulis adalah penelitian lapangan, dengan
menggunakan pendekatan kualitatif Deskriptif. Teknik yang digunakan dalam pengumpulan
data pada penelitian ini antara lain observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian
ini pemimpin PD. Nusa Jaya Pump telah melakukan perannya sebagai seorang pemimpin
beartanggung jawab penuh kepada kinerja karyawan, dengan memberikan motivasi bimbingan
dan arahan kepada karyawan dengan cara metode Brifieng. Pembentukan kondisi dan situasi
kerja, komunikasi dalam bekerjasama serta keterbukaan, pemberian ketegasan dan pemberian
penghargaan. Adapun kendala-kendala yang dihadapi kinerja karyawan pemimpin di PD. Nusa
Jaya Pump memberikan bimbingan dan arahan serta memberikan penghargaan ataupun insentif
(Bonus) kepada karyawan serta ketegasan dengan menegur dan sanksi-sanksi kepada

karyawan.
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ABSTRACT

This study aims (1) to determine the motivation given by the leadership in an effort
to improve employee performance in PD. Nusa Jaya Pump Banjarmasin (2) To find out the
obstacles faced by leaders and their solutions in motivating the performance of employees at
PD. Nusa Jaya Pump Banjarmasin.

The type of research used by the author is field research, using a descriptive
qualitative approach. The techniques used in collecting data in this study include observation,
interviews, and documentation. The results of this study are PD leaders. Nusa Jaya Pump has
carried out its role as a leader with full responsibility for employee performance, by providing
motivational guidance and direction to employees by means of the Briefing method.
Establishment of working conditions and situations, communication in cooperation and
openness, giving assertiveness and giving awards. As for the obstacles faced by the
performance of employee leaders in PD. Nusa Jaya Pump provides guidance and direction and
provides rewards or incentives (Bonus) to employees as well as firmness with reprimands and
sanctions to employees.
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