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Abstrak  

 

Untuk mengetahui dalam bentuk seperti apakah informasi  yang diberikan 
kepada peserta didik menggunakan whatsaap  dan untuk mengetahui 
Kontribusi pihak sekolah terhadap tenaga pendidik (Guru BK) yang 
memberikan layanan informasi  menggunakan  whatshapp, adapun untuk 
identifikasi masalah yang terjadi di lapangan: Tidak adanya ketersedian 
internet (kouta) gratis yang diberikan oleh pihak sekolah kepada tenaga 
pendidik (guru BK) untuk menunjang proses layanan informasi diluar 
sekolah. Ada beberapa peserta didik yang masih menganggap informasi yang 
diberikan oleh tenaga pendidik (guru BK) tidak penting, Internet yang kapan 
saja bisa mengalami gangguan sehingga informasi yang ingin disampaikan 
menjadi lambat diterima oleh peserta didik. Dengan menggunakan metode 
kualitatif maka didapat hasil yaitu tenaga pendidik (guru BK) di Madrasah 
Aliyah Muhammadiyah 2 Al-Furqan. Banjarmasin Dalam bentuk ketikan 
biasa,Dalam bentuk Pdf dan Dalam bentuk video. Adapun peran pihak 
sekolah Tenaga pendidik (guru BK) di Madrasah Aliyah Muhammadiyah 2 
Al-Furqan menjalankan tugasnya sebagaimana mestinya dengan baik maka 
dari itu pihak sekolah selalu memberikan support berupa kalimat ucapan  
kepada tenaga pendidik supaya selalu aktif dan kreatif dalam memberikan 
pengajaran kepada peserta didik. 

Kata kunci :Whatsapp,Layanan Informasi,Bimbingan dan Konseling 
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Abstract 
 
USING WHATSAPP AS A MEDIA OF GUIDANCE AND COUNSELING 
INFORMATION SERVICES IN MADRASAH ALIAH MUHAMMADIYAH 2 AL-
FURQAN. To find out in what form the information provided to students uses 
WhatsApp and to find out the contribution of the school educators (BK 
teachers) who provide information services using WhatsApp media, as for 
knowing the problems that occur in the field: There is no internet availability 
(quota) ) free of charge provided by the school to educators (BK teachers) to 
support information processing services outside of school. There are some 
students who think that the information provided by the educators (BK 
teachers) is not important, the Internet can be disrupted at any time so that 
the information they want to convey is slow to be received by students. By 
using qualitative methods, the results obtained are educators (BK teachers) 
at Madrasah Aliyah Muhammadiyah 2 Al-Furqan. Banjarmasin In normal 
typed form, in PDF form and in video form. The role of the school teaching 
staff (BK teacher) at Madrasah Aliyah Muhammadiyah 2 Al-Furqan is carried 
out well because the school always provides support in the form of words 
from the educators so that they are always active and creative in teaching 
students. 
Keywords: Whatsapp, Information Services, Guidance and Counseling 
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