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ABSTRAK 
Keterlambatan waktu proyek merupakan hal yang sering menjadi masalah dalam suatu konstruksi. Proyek 

pembangunan Gedung dan Sarpras Kantor DJBC Kalbagsel tergolong ke dalam proyek yang berisiko tinggi 

karena bobot pekerjaan yang besar menyebabkan proyek ini tergolong sebagai proyek yang kompleks. Dengan 

adanya fakta bahwa besarnya unsur-unsur ketidakpastian dalam setiap kegiatan dapat memicu timbulnya risiko 

yang bervariasi dan berdampak terhadap kinerja waktu proyek maka risiko dari proyek konstruksi perlu 

dikelola dengan tepat sehingga berdasarkan hal tersebut dilakukan penelitian terkait dengan manajemen risiko 

terhadap kinerja waktu proyek. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui faktor dan besar risiko, serta tindakan 

penanganan terhadap respon risiko pada proyek Gedung dan Sarpras Kantor DJBC Kalbagsel. Metode pada 

penelitian ini yakni metode nonprobability sampling yaitu purposive sampling terhadap orang-orang yang 

berhubungan langsung dengan proyek dan diasumsikan paling memahami risiko-risiko yang terjadi terhadap 

kinerja waktu proyek. Penelitian ini menghasilkan 20 (dua puluh) macam faktor resiko yang memengaruhi 

kinerja waktu pada proyek, serta besarnya level risiko perubahan jadwal pelaksaan pekerjaan sebesar 20,11%, 

keterlambatan 20,11%, keadaan alam/cuaca sebesar 25,14%, serta risiko pembayaran tidak tepat waktu 

sebesar 25,14%, dan menghasilkan 5 (lima) poin penting penanganan risiko terhadap kinerja waktu diantaranya 

respon risiko perubahan jadwal pelaksanaan pekerjaan, keterlambatan pengiriman material, pemesanan 

material yang kurang/terlambat, keadaan alam/cuaca, dan cara pembayaran yang tidak tepat waktu. 
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ABSTRACT 

Delay in project time is often a problem in a construction. The construction project for the DJBC Kalbagsel 

Office Building and Infrastructure is one of the high-risk projects because the heavy workload causes this 

project to be classified as a complex project. Given the fact that the magnitude of the elements of uncertainty 

in each activity can trigger the emergence of various risks and have an impact on project time performance, 

the risks from construction projects need to be managed properly so that based on this research related to risk 

management on project time performance is carried out. The purpose of this study was to determine the risk 

factors and magnitude, as well as actions to handle the risk response in the DGCE Kalbagsel Office Building 

and Sarpras project. This study uses a probability sampling , namely purposive sampling of people who are 

directly related to the project and are assumed to best understand the risks that occur to the project's time 

performance. This study resulted in 20 (twenty) kinds of risk factors that affect time performance on the project, 

as well as the level of risk of changes to the work schedule of 20.11%, delays of 20.11%, natural/weather 

conditions of 25.14%, and risk payment was not on time by 25.14%, and resulted in 5 (five) important points 

of risk handling on time performance including risk response to changes in work implementation schedules, 

delays in material delivery, less/late material orders, natural/weather conditions, and payment methods. which 

is not on time. 
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