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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji : 1) ingin mengetahui kebijaksanaan pengembangan 

kemampuan kerja guna meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan PT. Jamkrida Kalsel, 2) 

ingin mengetahui kendala yang dihadapi oleh perusahaan PT. Jamkrida Kalsel dalam 

mengembangkan kemampuan kerja karyawannya guna meningkatkan kinerja karyawannya, 3) 

ingin mengetahui upaya apa saja yang dilakukan oleh perusahaan PT. Jamkrida Kalsel dalam 

menghadapi kendala yang dihadapi dalam mengembangkan kemampuan kerja karyawan guna 

meningkatkan kinerja karyawannya. Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif. 

Infroman dalam penelitian ini adalah pimpinan PT. Jamkrida Kalsel. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teknik observasi dan wawancara. Hasil penelitian 

menunjukkan 1) kebijaksanaan pengembangan kemampuan kerja guna meningkatkan kinerja 

karyawan yang ada di PT. Jamkrida Kalsel, dengan diadakannya pelatihan atau seminar setiap 

perbulan atau pertiga bulan untuk mendukung kompetensinya, 2) kendala yang dihadapi oleh 

perusahaan PT. Jamkrida Kalsel dalam mengembangkan kemampuan kerja karyawannya guna 

meningkatkan kinerja karyawan, yaitu kompetensinya, jika kompetensi seorang karyawan kurang 

maka itu akan mempengaruhi kemampuan kerjanya, 3) upaya yang dilakukan oleh perusahaan 

dalam menghadapi kendala yang dihadapi dalam mengembangkan kemampuan kerja guna 

meningkatkan kinerja karyawan, yaitu dengan melakukan evaluasi setiap perbulan atau pertiga 

bulan. Dengan adanya evaluasi tersebut maka akan terlihat apakah kemampuan kerja karyawan 

meningkat atau tidak. 
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ABSTRACK 

This study aims to test 1) want to know policy on developing work skills to improve performance 

employees at the company PT. Jamkrida Kalsel, 2) want to know the obstacles faced by the 
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company PT. Jamkrida Kalsel in developing the work ability of its employees in order to improve 

the performance of its employees, 3) want to know what efforts are being made by the company 

PT. Jamkrida South Kalimantan in the face of obstacles faced in developing employee's work 

ability in order to improve employee performance. This research method uses qualitative methods. 

The informants in this study were the leaders of PT. Jamkrida South Kalimantan. Data collection 

techniques used in this study are observation and interview techniques. The results show 1) 

development policy work ability in order to improve the performance of employees at PT. Jamkrida 

Kalsel, by holding training or seminars every month or three months to support their competence, 

2) the obstacles faced by the company PT. Jamkrida Kalsel in developing the work ability of its 

employees in order to improve employee performance, namely competence, if an employee's 

competence is lacking then it will affect his work ability, 3) the efforts made by the company in 

dealing with the obstacles faced in developing work abilities in order to improve employee 

performance, namely by perform monthly or quarterly evaluations. With this evaluation, it will be 

seen whether the employee's work ability increases or not. 
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