PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
LOYALITAS PASIEN DI POLIKLINIK RSUD MUARA TEWEH
KALIMANTAN TENGAH

Oleh:
NOVITA ADHARIANI

NPM : 19920001

Pembimbing 1 Pembimbing II
Prof.Dr.Hj. Sulasfini,S.E.M.Si Dr. Khuzaini, MM
y ~ ‘Direktur
y ,_#’;'}\ -~ ProgramPascasarjana
/i T i -

{l

2 \\\ Dr. Khuzai;li, MM
\

s




