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ABSTRAK  

 

Setiap perusahaan mempunyai tujuan khusus yang ingin diraih, sebagiannya yaitu membangun manfaat ataupun 

benefit. Agar menciptakan keuntungan, perusahaan melanjutkan untuk meningkatkan serta mengembangkan 

pelayanan dalam pengiriman produk agar terbentuk loyalitas konsumen. Motivasi yang melatarbelakangi 
penelitian ini adalah untuk menentukan sifat pemberian yang bertujuan untuk meningkatkan loyalitas konsumen 

pada PT. SAP Express Banjarmasin dan bagaimana kualitas pelayanan yang diberikan uapaya meningkatkan 

loyalitas konsumen PT. SAP Express Banjarmasin. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah strategi 

subjektif dengan melaksanakan pertemuan dengan pekerja dan konsumen PT. SAP Express Banjarmasin. 

Berdasarkan hasil diperoleh adalah (1) PT SAP Express adalah perusahaan jasa yang mampu bersaing dengan 

perusahaan jasa lainnya, PT SAP Express mampu melebarkan usahanya dan mampu memperluas cabangnya di 

seluruh Indonesia. (2). Hasil wawancara responden menyatakan bahwa loyalitas pelanggan mengenai pelayanan 

yang dikasih oleh PT SAP Express Banjarmasin adalah 100% konsumen merasa pelayanan yang diberikan sudah 

baik, ramah dan akan merekomendasikan kepada teman dan keluarganya. Hal ini membuktikan bahwa PT SAP 

telah memberikan pelayanan yang baik dalam melayani konsumen. 
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