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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui peran manajemen sumber daya manusia dalam 

meningkatkan kinerja karyawan , faktor pehambat manajemen sumber daya manusia dalam 

meningkatkan kinerja karyawan dan upaya mengatasi faktor penghambat manajemen sumber 

daya manusia dalam meningkatkan kinerja kaeryawan. Penelitian ini termasuk dalam 

penelitian lapangan dengan mengunakan pendekatan kualitatif. Subyek dari penelitian ini 

yaitu karyawan di cafe kedai teras Rantau. adapun metode pengumpulan data yaitu dengan 

wawancara dan observasi. Sedangkan analisis datanya mengunakan reduksi data, model data, 

dan conslution drawing/verification. Hasil penelitian meneunjukan bahawa peran manajemen 

sumber daya manusia sangat berperan penting dalam meningkatkan kinerja karyawan hal ini 

dibuktikan dengan adanya penerapan manajemen sumber daya manusia yaitu dengan proses 

mengelola sumber daya manusianya yang ada di cafe kedai teras Rantau ini dan kompensasi 

yang di berikan kepada karyawan. 
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Abstract 

 

This study aim to determine: the role of human resource management in improving employee 

performance, the inhibiting factors of human resource management in improving employee 

performance and efforts to overcome the inhibiting factors of human resource managent in 

improving employee performance. This research is included in the field research using a 

qualitative approach. The subjects of this study were employees at the Rantau Terrace cafe. 

As for the data collection method, namely by interview, and observation. Meanwhile, the data 

analysis uses data redution, data modeling, and conslution drawing/verification . the results 

of the study show that the role of human resource management plays an important role in 

improving employee performance, this is evidenced by the application of human resource 

management, namely the process of managing human resources in this Rantau Terrace cafe 

and compensation given to employees 
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