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ABSTRAK 

 

M. Abdillah Amin, 2022, Pengaruh E-WOM (Electronic Word of Mouth) Pada Media Sosial 

Instagram Terhadap Keputusan Pembelian Pada Usaha Makanan Beku Berbasis Online di 

Banjarmasin (Studi Pada Konsumen UMKM Makanan Beku “Beku Food” di Banjarmasin), 

Pembimbing I: Dwi Wahyu Artiningsih, Pembimbing II: Ervica Zamilah, 

 

Tujuan penelitian ini untuk Untuk menganalisis hubungan kausalitas yang terjadi antara variabel e-

WOM terhadap keputusan pembelian konsumen pada usaha Makanan beku berbasis online 

dibanjarmasin pada media sosial Instagram. 

Rancangan penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan jenis penelitian adalah penelitian 

survey. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan kriteria 

pernah membeli produk makanan beku Food secara online dan pernah updatie atau mencari 

informasi atau memberikan ulasan produk makanan beku Food secara online di Instragram. Pada 

penelitian ini didapatkan sampel penelitian sebanyak 68 responden. Teknik pengujian instrumen 

dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier, dan Uji t. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan e- WOM pada media sosial 

instagram terhadap keputusan pembelian konsumen UMKM makanan beku “ Beku Food” secara 

online. Pada penelitian ini Semakin tinggi tingkat Ewom pada Instagram, semakin tinggi pula 

tingkat keputusan pembelian konsumen makanan Beku Food di Banjarmasin. 

Kata Kunci :  Electronic Word Of Mouth, Media Sosial Instagram, Keputusan pembelian 

 

ABSTRACT 

The Aim of this study is to analyze the causal relationship that occurs between e-WOM variables on 

decisions consumer purchases in the online-based frozen Food enterprise in Banjarmasin on social 

media Instagram . 

The design of this research is quantitative research with the type of research is survey research, the 

sampling technique used was purposive sampling with the criteria of having purchased frozen Food 

products online and had updated or searched for information or provide reviews of frozen Food 

products online on Instragram. In this study, the research sample obtained was 68 respondents. The 

instrument testing technique in this study used linear regression analysis, and t test. 

The results of this study indicate that there is a significant influence of e- WOM on social media 

Instagram on online purchasing decisions of frozen Food consumers "Beku Food. In This Research 

the more level of E WOM, purchasing decisions will increase also. 
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PENDAHULUAN 

Teknik pemasaran WOM (word of mouth) sudah merupakan teknik marketing yang 

dikeatahui sejak dulu. Saat konsumen merasa puas dalam proses pembelian produk/barang di suatu 

tempat, konsumen akan cenderung menceritakan pengalamannya tersebut kepada orang lain, 

khususnya kepada orang terdekatnya. Metode promosi ini bisa sangat efektif karena dapat menjadi 

iklan perusahaan. Selain itu metode ini juga tidak membutuhkan biaya yang besar karena melalui 

pelanggan yang puas, rujukan terhadap produk hasil produksi perusahaan akan lebih mudah 

tersampaikan kepada calon konsumen yang lain. (Ibrahim & Yuliati, 2017) 

Pada Era digitalisasi saat ini, penggunaan internet dalam kehidupan sehari-hari memberikan 

dampak positif bagi masyarakat untuk memperoleh berbagai macam informasi. Melalui internet, 

konsumen dan calon konsumen dapat dengan mudah untuk menemukan informasi yang dibutuhkan, 



diberikan karena tingginya pengaruh EWOM pada media sosial instagram terhadap keputusan 

pembelian, maka selanjutnya dapat diteliti pengaruh EWOM pada media sosial yang lain. 
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