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ABSTRAK 

 

Berdasarkan data BPJS Kesehatan di Puskesmas Terminal jumlah kepersertaan JKN di tahun 2021 berjumlah 7.459 

jiwa dengan persentase 33,45%. Tujuan penelitian untuk mengetahui dan menganalisis hubungan pendidikan, 

pengetahuan dan kualitas pelayanan dengan pemanfaatan jaminan kesehatan nasional di wilayah kerja Puskesmas 

Terminal Kota Banjarmasin Tahun 2022. Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan 

cross sectional. Dengan populasi sebanyak 7.459 jiwa. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 99 responden. 

Teknik pengambilan sampel random sampling. Instrumen penelitian yang digunakan kuesioner. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa ada hubungan antara pengetahuan (p=0,000), kualitas pelayanan (p=0,000) dengan 

pemanfaatan JKN, tidak ada hubungan antara pendidikan (p=0,055) dengan pemanfaatan JKN, disarankan 

puskesmas Terminal dapat meningkatkan pelayanan kesehatan dalam segi sarana dan prasarana, menyelenggarakan 

sosialisasi dan penyuluhan sehingga masyarakat dapat lebih mudah memahami alur dan sistematika JKN. 

 

Kata Kunci : Pemanfaatan Kartu JKN, Pendidikan, Pengetahuan, Kualitas Pelayanan 

 

ABSTRACT 

Based on BPJS Kesehatan data at the Terminal Health Center, the number of JKN participation in 2021 amounted 

to 7,459 people with a percentage of 33.45%. The purpose of the study is to find out and analyze the relationship 

between education, knowledge and service quality with the use of national health insurance in the work area of the 

Banjarmasin City Terminal Health Center in 2022. This research method uses quantitative methods with a cross 

sectional approach. With a population of 7,459. The number of samples in this study was 99 respondents. Teknik 

random sampling sampling. The research instrument used questionnaire. The results showed that there is a 

relationship between knowledge (p = 0.000), service quality (p = 0.000) with the use of JKN, there is no 

relationship between education (p = 0.055) with the use of JKN, it is suggested that Terminal Health Centers can 

improve health services in terms of facilities and infrastructure, organize socialization and counseling so that the 

public can more easily understand the flow and systematics of JKN. 
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