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Penelitianinibertujuanuntukmenguji:(1)BagaimanaPenerapanDisiplinKerja(waktu,
peraturandanperilakukaryawan)SertaDampaknyaPadaKinerjaKaryawanCVSurya
PrimaCabangBanjarmasin.

Penelitian inimenggunakan rancangan penelitian deskriptif kualitatif dan
merupakanpenelitiansurvey.PopulasipenelitianseluruhkaryawanPerusahaanCVSurya
PrimaBanjarmasindansampel32orangdengananalisisdataobservasi.

Hasilpenelitianmenunjukan(1)Penerapandisiplinberpengaruhterhadapkinerja
karyawanCVSuryaPrimaBanjarmasin,(2)Disiplinkerjasangatberdampakpadakinerja
karyawandilihatdariwaktu/jam kerja,peraturan/tatatertibperusahaansertaperilaku
karyawanCVSuryaPrimaBanjarmasin,(3)Gayaketegasansertapengawasanpemimpin
yangmenyebabkanpelanggarandisiplinkerjadilingkunganperusahaanseringterjadiCV
SuryaPrimaBanjarmasin,halinimengindentifikasikanparapimpinanmemahamiapa
yangmenyebabkankedisiplinankaryawansertadampaknyapadakinerjakaryawanyang
merupakanprosesuntukorganisasidankesuksesannantinya.

KataKunci:Disiplin;KinerjaKaryawan

Thisstudyaimsto examine:(1)How theImplementationofWorkDiscipline(time,
regulationsandemployeebehavior)AndItsImpactOnEmployeePerformanceCVSurya
PrimaBanjarmasinBranch.

Thisresearchusesdescriptivequalitativeresearchdesignandisasurvey
research.The studypopulation ofallemployeesofthe CompanyCV Surya Prima
Banjarmasinandasampleof32peoplewithobservationdataanalysis.

Theresultsshowed(1)Theapplicationofdisciplineaffectedtheperformance
ofemployeesofCVSuryaPrimaBanjarmasin,(2)Workdisciplinereallyaffectsemployee
performanceintermsoftime/hoursofwork,regulations/rulesofthecompanyand
employeebehaviorCV SuryaPrimaBanjarmasin,(3)Thestyleofassertivenessand
supervisionofleadersthatleadtoviolationsofworkdisciplinewithinthecompanyoften
occursCVSuryaPrimaBanjarmasin,thisidentifiestheleadersunderstandwhatcauses
employeedisciplineanditsimpactonemployeeperformancewhichisaprocessforthe
organizationandsuccesslater.

Keywords:InfluenceDisciplineandEmployeePerformance

PENDAHULUAN
Padaabadke-21yangmerupakanerakompetisiglobal,setiapperusahaanmenghadapi
tingkatpersaingan yang semakin tajam.Untuk menghadapipersaingan tersebut,
perusahaanseharusnyamemilikikeunggulanyangkompetitiftertentudibandingkanpara
pesaingnya.Perusahaan yang memilikikeunggulan kompetitif umumnya memiliki
sumber-sumberyangdapatdiandalkandalam rangkamemenangkanpersaingan.Salah
satusumbertersebutialahSumberDayaManusia.

Sumber Daya Manusia merupakan tokoh sentraldalam organisasimaupun
perusahaan.Agaraktivitasmanajemenberjalandenganbaik,perusahaanharusmemiliki



karyawanyangberpengetahuandanberketerampilansertatingkatkedisplinanyangtinggi,
usaha untuk mengelola perusahaan seoptimalmungkin sehingga kinerja karyawan
meningkat.

Dalam perusahaandibidangproduksidanpemasaran,karyawanmerupakansuata
halyangsangatpentingdiperhatikanuntukdapatberjalanmemenangkanpersaingan
jugadituntutadanyadayasaingkinerjadanmutuyangbagusdarisemuasumberyang
dimilikiolehperusahaan,khususnyasumberdayamanusia(SDM).Keberhasilansuata
instansi/perusahaanbukansemata-mataditentukanolehseberapabanyaktenagakerja
atausumberdayamanusiayangdimilikiolehperusahaanyangbersangkutanmelainkan
sangatditentukanolehpendayaagunaansumberdayamanusiaitusendirisertatingkat
kedisiplinanyangtinggisehinggadapatmencapaitujuanperusahaanyangterorganisir.

Seiiring dengan perkembangan dunia usaha, perusahaan harus mampu
mempertahankaneksistensinyadenganmeningkatkankinerjakaryawannya.Misalnya
dengan menerapkan disiplin terhadap kerja karyawan yang masih kurang agar
perusahaandapatberjalansebagaimanamestinyamenurutapayangtelahditetapkan
sebelumnya.MenurutT.HaniHandoko(2001)Kedisiplinanadalahkegiatanmanajemen
untukmenjalankanstandar-standarorganisasi.

Kedisiplinanmerupakanfungsioperatifkeenam darimanajemensumberdaya
manusiayangperludiperhatikanolehperusahaan,karenasemakinbaikdisiplinkaryawan,
makasemakinbaikpulakinerjanya.

Disiplinpadahakikatnyamencerminkanbesarkecilnyatanggungjawabseseorang
terhadaptugas-tugasnya.Disiplinkerjajugadapatdiartikandengankaryawanyangselalu
datangtepatwaktudanmematuhiperaturansertanorma-normayangberlakudidalam
perusahaan.Disiplinkerjayangbaikdapatmembuatkinerjayangbaikpulapadaseorang
karyawan.

Kinerjamerupakanhasildarisebuahpekerjaanyangdihasilkanolehkaryawan
yangditunjukansesuaiperannyadiorganisasitersebutHarindja(2002).Pengaruhkinerja
karyawansangatbesardalam menentukantingkatpencapaiantujuanorganisasi.

Padahakikatnyamanusiamempunyaidayapikir,analisisdankreativitasuntuk
merencanakan,mengorganisasikan,mengaktualisasikandanmengontrolsegalasesuatu
sesuaidengan fungsimanajemen.Sehinggaperusahaan dapatberkembang dengan
optimalyangselalumelakukanperbaikandanperkembangansecaraefektifdanefisien
dalam segalahaluntukmempertahankankelangsunganhidupperusahaanpadaera
persainganbebas.

Salahsatusektorindustriotomotifyangpalingberkembangadalahindustrisepeda
motor,pertumbuhankinerjaindustrisepedamotordiIndonesiajugadidukungoleh
kinerjakaryawan.

DealerresmiYAMAHASURYAPRIMABanjarmasinmemilikibeberapacabangdi
Banjarmasin.Salahsatunyaadalahyangmenjaditempatkosentrasipenelitiansayaini,
yaituCVSURYAPRIMAcabangKayuTangiBanjarmasinyangberalamatkandiJL.Brigjen
HasanBasri03Banjarmasin.Cabanginididirikansejaktahun2002hinggasekarang.CV
SURYA PRIMA CABANG BANJARMASIN bergerakdibidang produksidan pemasaran
sepeda motorYamaha.Disiplinan kerja pada CV Surya Prima Banjarmasin masih
tergolongsangatrendahdilihatdaribeberapafaktoryangmempengaruhinya,mengingat
diisplin sangat dperlukan karena karyawan akan bertemu dengan para
pembeli/pelanggansetiapharinyasehinggakedisiplinansangatmempengaruhiterhadap
karyawandanperusahaanitusendiri.

Daripenjelasandiatas,makapenulistertarikuntukmenelitidanmengkajilebihjauh
mengenaidisiplinkerjapadaCVSURYAPRIMAHaliniyangmelatarbelakangipenulis
inginmengangkatmenjadipokokpermasalahandalam penulisantugasakhirdengan
judulpenelitian “Analisis Penerapan Disiplin Kerja Serta Dampaknya Pada Kinerja
KaryawanCVSURYAPRIMABanjarmasin”.



METODE

Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian deskriptifkualitatif.secara
sederhanamenggunakanbeberapametodepengumpulandatayangbersumberpada:
(1) DataPrimer

Dataasliyangdikumpulkansendiriolehpenelitisecaralangsungdandiperolehdari
sumbernyauntukditelitidandicatatsecarakhusus.

(2) DataSekunder
Datayang bersumberdaricatatanyangadapadaperusahaandandarisumber
lainnyayaitu dengan mengadakan studikepustakaan.Datasekunderumumnya
berupabukti,catatandanlaporanhistorisyangtelahtersusundalam arsip(data
dokumentasi)yangdipublikasikandantidakdipublikasikan.
3)TeknikPengumpulanData

(1)StudiPustaka

Studipustakadalam penelitianinidimaksudkanuntukmencaripenjelasan
yanglengkapmengenaiobjekyangditelitiuntukmemperolehbahan-bahan
berupa pengertian teori dan penjelasan-penjelasan lainnya untuk
mempertajam orientasidandasarteoritispenyusunanskripsi.

(2)Studilapangan

Studilapanganpadapenelitianinidengancarapenelitiansecaralangsung
pada objek yang diteliti.Dalam studilapangan iniadapun teknik yang
dilakukandalam penelitianiniadalah:

1) Observasi

Yaituteknikpengumpulandatadengancaramengadakanpengamatan
langsungberdasarkanhasilpengamatandilapanganatauobjekpenelitian.

HASILDANPEMBAHASAN

1. KebijakanDisiplinKerjaKaryawanCVSuryaPrimaBanjarmasin
Suatu perusahaan dibentukuntukmencapaisuatu tujuan tertentu yang

dapat berupa perbaikan pelayanan pelanggan atau masyarakat,pemenuhan
permintaanpasar,peningkatankualitasprodukataujasa,meningkatnyadayasaing,
danmeningkatnyakinerjaorganisasi.Peningkatankinerjakaryawandapatdiperoleh
darisumberdayamanusiayangkompetenyangmemilikisemangatdandisiplin
yangtinggidalam menjalankanperandanfungsinya,agarkinerjakaryawandapat
tercapai.

Rendahnyadisiplindidalam manajemenperusahaandapatmengakibatkan
kerugianbahkanjatuhnyaperusahaanitusendiri.Pekerjaandiselesaikantidaktepat
waktumaupuntaatazas.Olehkarenanya,pelaksanaandanpeningkatandisiplin
menjadibagianpentingdalam manajemensumberdayamanusiasekaligussebagai
salahsatufaktorpentinguntukmeningkatkanproduktifitasdankinerjakaryawan.

Untuk mencapaikinerja sebuah perusahaan,maka pihak manajemen
perusahaan tersebut perlu memperhatikan beberapa faktor penting seperti
kedisiplinankinerjakaryawan,keterampilansertakeahliankaryawan

Dengan demikian, disiplin memiliki peranan penting dalam upaya
pencapaian tujuan perusahaan yang optimal,efektifdan efisien,karena dalam
disiplin terkandung ketataan untuk menciptakan pelaksanaan aktivitas sesuai



dengankonsepsitujuanyangtelahditetapkansebelumnya,sehinggakemungkinan
terjadinya penyimpangan dan penyelewangan daritujuan yang dimaksud dapat
ditolerirsecepatnya.

Kedisiplinankerjamemerlukanperhatianpemimpinperusahaan,iaharus
mengetahuipendidikan,watak,tingkahlaku,penampilan,kebutuhan,cita-citaatau
kepentingan yang memang menjadikebiasaan-kebiasaan yang dibentuk oleh
keadaanaslinya,kebosanan,kelelahankerja,keadaanlingkungandanpengalaman
kerja.Dengandemikianpimpinanperusahaanharusmampumemfungsikanotoritas
fungsionaldalam mengimplomentasikankedisiplinanuntukmengambilkeputusan
penetapan rencana atas dasar kebijakan khususnya menyangkutkedisplinan
karyawanseperti:kehadirankerja,kelalaiankerja,dankebiasaanlainnyayangdapat
menghambatkerja karyawan.Haltersebutbukan hanya sekedarmelengkapi
menegaskantetapipimpinanharusdapatmenegaskanperaturandalam pencapaian
tujuanperusahaan.

2. AlurPenyimpanganKaryawan
1) Pelaporan

(1) Karyawan

(2) Konsumen

2) Penerimalaporan

(1) SMS

(2) Email

3) ProsesVerifikasi(legal)

(1) Keabsahanidentitaspelapor

(2) Pemeriksaanterhadapkebenarandatapelapor

4) ValidasiProses

(1) Investigasi

(2) Melakukanpanggilankepadaterlapor

5) PermasalahanSelesai

Membuatkesepakatanantaraparapihak

6) Penyelesaian

(1) Secarapidana

(2) Perdata

3. DisiplinWaktu
CVSuryaPrimaBanjarmasinmerupakanperusahaanswastayangmenerapkan
standarkerja6(enam)hariyaituseninsampaisabtu.Adapunjam kerjayang
diterapkanialah:

HariSenin–Kamis : jam 08.00–12.00Wita

Istirahatsiang: jam 12.00–13.00Wita



Masuk : jam 13.00Wita

Pulangkerja : jam 17.00Wita

Harijum’at : jam 08.00–11.30Wita

Istarahatshalat : jam 11.30–13.30Wita

Masukkembali : jam 13.30Wita

Pulangkerja : jam 17.00Wita

Harisabtu : jam 08.00–15.00Wita

Hariminggu : LIBUR

Penerapan jadwalkerja tersebut pada dasarnya merupakan bagian dari
penerapan disiplin kerja yang ditunjukan agar para karyawan dapat
melaksanakantugasnyasecaratertib.Dalam artimematuhijadwalkerjayang
diberlakukanbaiksaatmasukkerja,istirahatmaupunpadasaatpulangkerja.

4. DisiplinPeraturan
SecarateknispihakCVSuryaPrimaBanjarmasinselamainisudahmenetapkan
tatatertibkerjapadakaryawandenganketentuanantaralain:

1)Setiappegawaisesuaidengankemampuandankeahliannyayangdiberikan
olehperusahaankepadanya.

2)Dalam halmelaksanakan tugas dan kewajiban,setiap pegawaiwajib
mematuhisemuapetunjuk-petunjukdaninstruksi-instruksiyangdiberikandan
yangberhubungandenganpekerjaan,sebagaimanadiberikanolehpejabat
perusahaan yang berwenang untuk memberikan petunjuk dan instruksi
tersebut.

3)Setiappegawaiwajibmenjagadanmemeliharadenganbaiksemuaperalatan
kerja,pakaian dinas dan semua milik perusahaan lainnya yang berada
dibawahpengawasannya.

4)Setiap pegawai yang sengaja atau karena kecorobohan/kelalainnya
menimbulkankerugianpadaperusahaan,akandikenakanadministratifdan
ataudenganpenggantiansesuaidengankerugianyangditimbulkan.

5)Hilang atau rusaknya perlengkapan kerja milik perusahaan harus segera
dilaporkanjikaadakesempatankepadapejabatyangberwenang.

6)Setiappegawaidilarangmembawaperlengkapankerjaataupunsetiapmilik
perusahaankeluardaritempatkerja,kecualimemangdibutuhkandansudah
dapatizindariperusahaanyangbersangkutan.

7)Setiap pegawaihanya diizinkan menggunakan milik perusahaan untuk
kepentinganpribadisetelahmemperolehizintertulisdaripejabatperusahaan
yangberwewenangitu.

8)Setiappegawaimematuhiseluruh peraturanyangberlaku,berpakaianrapi
dansopansesuaidengansifatpekerjaannyà.

9)Saling menghormati sesama pegawai dan mencurahkan segenap
keterampilannyademikepentinganperusahaan.



10)Setiappegawaiselamajam kerjatidakdiizinkanmelakukanperbuatanyang
dapatmerugikanperusahaan.

11)Setiap pegawai dilarang membocorkan dan atau membuka rahasia
perusahaan dalam bentuk apapun kecualidibutuhkan untuk kepentingan
Negaraatauselayaknyadibutuhkandalam menjalankanmisipekerjaannya.

12)Seluruh penemuan-penemuan dalam bentuk apapun yang berhubungan
denganusahadanatauurusanperusahaanyangditemuiolehsetiappegawai
baikdidalam hariatauwaktukerjameruakanhakmilikperusahaan.

13)Karyawanyangtidakmasukkerjadenganalasansakitselama2(dua)hari
kerjaataulebihharusmemperlihatkansuratketerangandaridokter.

14)Karyawanyangtidakmasukkerjakarenaalasanlain(selainsakit)harus
membritahukansebab-sebabtidakmasukkerjapadaharidimanakaryawan
tidakmasukataupadaharipertamakaryawanmasukkerjakembalikepada
kepaladepartemenyangbersangkutan.

15)Karyawandiberikanizintidakmasukkerjadenganmemberikanketerangan
yangjelasuntukkeperluan-keperluanlain,misalnya:

(1) Untukperkawinankaryawanatauanakkaryawandenganbatasyangwaktu
yangtelahditentukan.

(2) Untuksuami/istri/anakkaryawankeluargaadayangmeninggal,dengan
batasdanwaktuyangtelahditentukan.

(3) Untukistripegawaimelahirkan,dalam waktuyangtelahditentukan.

(4) Untukacara/keperluanlainyangmendesakdenganbatasdanwaktuyang
telahditentukan.

Kemudianperaturan-peraturanyangditerapkandalam perusahaanadalah
sepertihal-halberikut:

1) Masalah kehadiran karyawan telah diaturdan ditetapkan oleh perusahaan,
dengantujuanagarkaryawandapatmengetahuiwaktukerjanyadandapat
menepatiwaktuyangditentukan,sertajam istirahatkaryawantersebuttelah
diaturdenganbaik.

2) Pada waktu jam kerja karyawan dituntutuntuk serius dan telitidalam
melaksanakanpekerjaan,sehinggaterhindardarimasalah-masalahyangdapat
menghambatkinerjaperusahaan.

3) Padawaktujam kerjakaryawandilarangngobroldengankaryawanlainnyayang
mengganggukonsentrasibekerja,apalagikeluarmeninggalkanpekerjaanuntuk
aktivitaslain.

Adapun sanksi-sanksi yang diterapkan oleh perusahaan ini terhadap
karyawannyayangmelakukanpelanggaranadalahsebagaiberikut.
1) Karyawanyangtidakhadir,akanmendapatkanpemotongangajisesuaidengan

jumlahpersentasegajikaryawankecualicuti.

2) Memberikanteguranlisanatausuratperingatanbagikaryawanyangkurang
efektifdalam bekerjaterutamakurangnyatingkatdisiplinkaryawan.

3) Memberikansanksiberatbagikaryawanyangmelakukanpelanggaranatau



menghambatkinerjaperusahaan,misalnyapenurunanjabatan,skorsingdan
lainnya.

4) Melakukan pemutusan hubungan kerja bagikaryawan yang mempunyai
kesalahanberatataudapatmencemarkannamabaikperusahaan.

Dariperaturan-peraturandansanksihukumanyangditerapkanperusahaan,
diharapkan karyawan dapatmeningkatkan kedisplinan dan produktivitas kerja,
sehinggaakantercapaidaritujuanperusahaan.

5. Prilakukaryawan
Perilaku karyawan adalah pola tindakan yang dilakukan oleh anggota suatu
organisasi yang secara langsung ataupun tidak langsung memengaruhi
efektivitasorganisasitersebut.

AdapunsikapdanperilakukaryawanyangperludiperhatikandilingkunganCV
SuryaPrimaBanjarmasinadalahsebagaiberikut:

1) Mempunyaisikapmenghormati.

2) Menghargaibaikantaraatasanmaupunkaryawanlainnya.

3) Patuhterhadapapayangtelahditetapkandiperusahaan.

4) Taatterhadapperaturan-peraturanyangberlakubaikyangtertulismaupun
tidaktertulisserta

5) Sanggupmenjalankanperintahsertaperaturanyangberlakudiperusahaan.

6) Menerima sanksi-sanksiapabila ia melanggartugasdan wewenang yang
diberikankepadanya.

6. PenyebabTerjadinyaPelanggaranTataTertibKerja(PelanggaranDisiplinKerja)
Dalam suatu perusahaan,diperlukan adanya peraturan-peraturan agar

kinerjaperusahaantersebutdapatberjalandanmelakukantindakanatausanksi
kepadakaryawanyangmelakukankesalahansesuaidenganperaturanyangtelah
disepakatidiperusahaan.

Dengan artikata lain mengaturdan mengkoordinirserta menerapkan
peraturanyangtegasdalam praktekyangsamaterhadapbawahan,memberikan
peraturan-peraturanyangtegasterhadappelaksanaandanmenerapkantindakan
terhadap pelanggaran,penerapan peraturan-peraturan merupakan momen yang
sangatpentingdalam menegakkandisiplinterhadapaktivitaskaryawan.

Dengan demikian, maka akan mengakibatkan karyawan tersebut
bertanggung jawab dalam melaksanakan tugasnya,dan hasilnya menimbulkan
kebanggantersendiridanprestasiataspekerjaanyangdilakukannyatersebut.Begitu
pulapadaperusahaanakanterwujudtujuan yangdiinginkandanmendapatkan
keuntungandariusahatersebut.

Disiplinmenunjukansuatukondisiatausikaphormatyangadapadadiri
karyawanterhadapperaturandanketetapanperusahaan.Dengandemikian,bila
peraturanatauketetapanyangadadalam perusahaanitudiabaikanatausering
dilanggar,makakaryawanmempunyaidisiplinkerjayangburuk.Sebaliknya,bila
karyawan tunduk pada ketetapan perusahaan,menggambarkan adanya kondisi
disiplinyangbaik.

Tinggirendahnyatingkatdisiplintiapkaryawansangatdipengaruhioleh
beberapafaktor,salahsatufaktoradalahpengawasan,dimanapengawasanini



adalah tindakan-tindakan nyata dan efektifitas dalam mewujudkan kedisiplinan
karyawanperusahaan.Suatupengawasandikatakanpentingkarenatanpaadanya
pengawasanyangbaiktentunyaakanmenghasilkantujuanyangkurangmemuaskan,
baikbagiperusahaanitusendirimaupunbagiparapekerjanya.

Hal-haldiatasmemperlihatkanbahwaperaturan,tatatertibdanperilaku
karyawan secara langsung mempengaruhidisiplin kerja.Akan tetapidalam
kenyatannya pengawasan juga berpengaruh tidak langsung terhadap disiplin
karyawanmelaluikinerjakaryawan.Selanjutnyakinerjakaryawanmempengaruhi
disiplin kerja.Hubungan tersebutterlihatdalam pernyataan berikutini,bahwa
pengawasan diperlukan untuk mengarahkan para karyawan agar dapat
melaksanakanpekerjaandengantepatdansesuaidenganyangtelahditetapkan.
Namunsudahmenjaditabiatmanusiapulabahwamerekainginselalubebas,tanpa
terikatatau diikatoleh peraturan apapun juga.Dengan demikian,perlu adanya
disiplinyangharusditegakkanagarkaryawantidakdapatberbuatsemaunyadi
dalam perusahaan.

Berkaitandenganmasalahpenerapandisiplinkerjamakaselamainipihak
CV Surya Prima Banjarmasin sudah menetapkan jadwalkerja sebagaiupaya
mendisiplinkankaryawandalam memulaikerjadanpulangkerja.Penerapanjadwal
kerjatersebutpadadasarnyamerupakanbagiandaripenerapandisiplinkerjayang
ditunjukanagarparakaryawandapatmelaksanakantugasnyasecaratertib.Dalam
artimematuhijadwalkerja yang diberlakukan baik saatmasuk kerja,istirahat
maupunpadasaatpulangkerja,namundalam penerapandisiplintersebutmasih
ditemuimasalahsepertimasihadakaryawanyangdatangterlambat,masihadanya
beberapakaryawanyangmelakukankegiatandiluarpekerjaansepertibermaingame
internetdanmengobrolatauberbicaradengankaryawanlaintetapitidakberkaitan
denganpekerjaan,sementarakaryawantersebutsedangmemilikipekerjaanyang
harus diselelaikan dengan segera.Masalah lain adalah karyawan yang selalu
mendahulukanpekerjaansampinganya(jobside)diwaktujam kerjaperusahaan.

PenerapandisiplinkerjakaryawandilingkunganCVSuryaPrimaBanjarmasin
merupakantermasuksyaratmutlakusahamenciptakankinerjakaryawanyangbaik.
Dengandisiplinkerjamakasemuakaryawanakanbersifatlebihproduktifdalam arti
mampu berperan secara optimal dalam keterlibatan kerja sehingga akan
mempercepatpenyelesaian kerja.Disiplin kerja sangatberpengaruh terhadap
aktivitaskaryawan,sehinggadisiplinkerjaperlumendapatperhatianyangseriusdari
pimpinandanperluditegakkansehinggatidakdapatmerugikanperusahaanserta
membuatkinerjakaryawansemakinmeningkat.

Ketegasanpemimpinjugamenjadisalahsatukendaladidalam lingkungan
CVSuryaPrimaBanjarmasin,banyaknyapelanggaranyangdiindahkansertatinngi
nyatoleransimenjadimasalahyangcukupseriusuntukdiminimalisir.

Tingginya asas kekeluargaan serta pembawaan ramah daripimpinan,
terkadang halinidijadikan celah bagikaryawan untuktidakmematuhistandar
operasionalyangtelahditetapkanperusahaan.Akibatnya,karyawanakanbekerja
dan bertindak sesuka hatimereka dan menghasilkan kinerja yang buruk bagi
perusahaan.

Dariperaturan-peraturandansanksihukumanyangditerapkanperusahaan,
diharapkan karyawan dapatmeningkatkan kedisiplinan dan produktivitas kerja,
sehinggaakantercapaidaritujuanperusahaan.

7. HasilPembahasan
MelihatkenyataanbahwalingkungankerjapadaCVSuryaPrimaBanjarmasin

masihterjadipelanggarantatatertibkerjaataupelanggarankedisiplinankerjamaka



jelasmemerlukan upaya kedisiplinan kerja.Namun dalam usaha meningkatkan
disiplinkerjakaryawan,pihakpimpinanperlumemperhatikanbeberapafaktoryang
mempengaruhiperkembangan sikap dan tingkah laku para karyawan dalam
melaksanakantugasdantanggungjawabnya.

Disiplin perlu ditegaskan dan dibina karena disiplin berhubungan dengan
banyakaspek,antara lain disiplin berperan untukmeningkatkan efektivtasdan
efisiensikerja.Jikakedisiplinantidakdapatditegakkanmakaakanmenghambat
tercapainyapenyelesaiantugasyangefektif.Karenajelasbanyakpekerjaanyang
tertundamaupunyangmengalamikesalahan,sehinggahasildarikegiatankerja
tidakmemberikanmanfaatbagipihakyangberkepentingansepertijajaranpimpinan
diCVSuryaPrimaBanjarmasin.

Dalam halini,perludiketahuibahwauntukmenegakkankedisiplinantidak
cukupdenganhanyamemberikanperingatan-peringatanataunasehatdanancaman-
ancamansajajikamasihmelakukanpelanggaranperaturanperusahaanmakapihak
perusahaan akan langsung memberikan suratperingatan (SP)atau langsung
diberikansuratpemutusanhubungankerja(PHK).Namunjugaperludiimbangi
dengan adanya ketegasan bagimereka yang melakukan pelanggaran dengan
menetapkanperaturandantatatertibyangmengikatbesertasanksi-sanksiatas
pelanggaran secara tegas dan adil, melakukan pengawasan yang efektif,
memberikan penghargaan sebagaipengakuan ataskerjakaryawan,membentuk
hubunganmanusiawiantarkaryawansecaraharmonis,memberikanlatihanuntuk
membentuk moralsikap dan tingkah laku karyawan serta pembinaan mental
pegawai.

Berkaitandenganusahayangdiperlukanuntukmeningkatkankedisiplinan
kerjakaryawandilingkunganCVSuryaPrimaBanjarmasinperludilakukandengan
beberapahal,yaitu:

1) Menindakdanmemberikansanksisecarategasapabilaterjadipelanggaran.

Dalam halinipimpinanharusmampumengambiltindakanyangtegasterhadap
pelanggaran yang dilakukan para karyawan dengan memberikan tindakan-
tindakanatausanksi-sanksi.Berbagaibentukancamanyangdiberikantidak
akanberartiapa-apatanpaadaketegasanuntukmelakukantindakan.Oleh
karenaitu,pimpinanbaikdarikepalaCVSuryaPrimaBanjarmasin,manajer,
kepala bagian jangan sampaimembiarkan suatu pelanggaran yang telah
diketahuitanpasuatutindakanataumembrikanpelanggarantersebutberlarut-
larut.

Jika dibiarkan saja tanpa tindakan tegas maka karyawan akan
menganggapbahwaancamanyangdiberikanhanyalahancamankosongbelaka.
Haliniberratimerekaakanberanimelanggarlagikarenatidakadatindakan
yang tegas.Keadaan iniakanmenjadiparah apabilapelanggaran tersebut
diketahuiolehteman-temannya.Dalam halinipemberianancamanhendaknya
ditekankanpadasikapdankebiasaanyangdianggapbaik.

Dalam memberikanancamanmakahendaknyasebelumnyapimpinan
perlu memberikan peringatan dengan sanksi-sanksiatau hukuman secara
bertahap,semakinlamasemakinberatatauhukumankerassehinggakaryawan
akanberpikiruntuktidakhadirditempatkerja.Misalnyasanksiyangdiberikan
ataspelanggaranperaturandaftarhadiryaitutidakhadiratauabsenkarena
sakittanpasuratketerangandokterdanabsentanpaketeranganapa-apa,maka
dapatdiberikanteguranlisansampaitertulisbahkansampaiskorsing,mutasi
ataupemecatan.



Selainitubagianpengawasanjam istirahathendaknyajugadilakukan
pencatatanyangdilakukanpadasaatjam istirahatdimulaisampaijam istirahat
berakhir.Sehinggaparakaryawanakanselalumenepatiketentuanyangberlaku
tidakadapeluangbagimerekauntukkeluarkantormaupunpadasaatkembali
ketempatkerja juga tercatat.Untuk kedisiplinan tersebutharus dilakukan
secarategasdandilaksanakanseadil-adilnya.

2) Memberikanprosedurpelaksanaansanksipelanggarandisiplinkerjasecara
tegasdantransparan.

Dalam memberikansanksikepadakaryawanyangmelanggardisiplin
kerja,dalam haliniperludilakukanprosedursebagaiberikut:

(1) Pemberianperingatan

Karyawanyangmelanggardisiplinkerjaperludiberikansuratpertama,
kedua,danketiga.Tujuanpemberianperingatanagarkaryawanyang
bersangkutanmenyadaripelanggaranyangtelahdilakukan.

(2) Pemberianharussegera

Karyawanyangmelanggardisiplinkerjaharussegeradiberikansanksi
yang sesuaidengan peraturan organisasiyang berlaku.Tujuan agar
karyawan yang bersangkutan memahamisanksipelanggaran yang
berlakudiperusahaan.Disampingitu,memberipeluangmelanggaruntuk
mengabaikandisiplin.

(3) Pemberiansanksiharuskonsisten

Pemberiansanksikepadakaryawanyangtidakdisiplinharuskonsisten.
Halinibertuuanagarpegawaisadardanmenghargaiperaturan-peraturan
yangberlakupadaorganisasi.Ketidakkonsistenanpemberiansanksi
dapatmengakibatkanpegawaimerasaadanyadiskriminasikaryawan,
ringannyasanksidanpengabaiandisiplin.

3) Melakukanpengawasanyanglebihbaik

Dalam upaya menertibkan karyawan maka aspek pengawasan juga
sangatpenting dilaksanakan,oleh karena itu pengawasan perlu dilakukan
dengancarapimpinanharusaktifdanlangsungmengawasijalannnyakegiatan-
kegiatankerja,perilaku,moral,sikap,gairahkerjadankedisplinanlainpara
karyawannya.

Agarpengawasantersebutdapatdicapaidenganbaikmakahendaknya
sifatdaripengawasanyangdilakukanyaitu:

(1) Pengawasanharusbersifatmendidik

Dalam artimendidik pegawaikea rah yang lebih baik dengan cara
meluruskanpenyimpanganyangterjadidandiberikanpenjelasanbahwa
pengawasanyangdilakukanbukanuntukmencarikesalahantetapiuntuk
mengoreksidanmembetulkanpenyimpanganyangterjadi.

(2) Pengawasanyangtidakbersifatkaku

Sebabjikapengawasanyangdilakukanbersifatkakuakanmembuatpara
karyawan merasa terus menerus diawasidan dicari-carikesalahan



sehinggapegawaimerasatertekankarenasituasikerjayangdemikian.

4) Memberikanpenghargaanbagikaryawanyangberprestasi(loyal)

Memberikan penghargaan atas pekerjaan yang telah dilakukan oleh
seorang karyawan sangatmempengaruhisikap dan moralkerja pegawi
tersebut.Penghargaanyangdiberikanmerupakanpengakuanataskerjayang
memuaskandaripihakkantor.Penghargaanyangdiberikanhendaknyabersifat
sungguh-sungguhdanhanyadiberikanjikakaryawantersebutpantasuntuk
mendapatkan.Dengan memberikan penghargaan kepada karyawan maka
karyawanakanberlomba-lombauntukmeraihkinerjamaksimal,danhalini
dapatdilakukandengankondisidisiplinkerjayangharmonisdalam lingkungan
kerja.

5) Membentukhubungankerjayangharmonisdalam lingkungankerja

Dalam halinipihak manajemen CV Surya Prima Banjarmasin tentu
mempunyaitujuanmenciptakanparakaryawannyadapatbekerjasecaraefektif
serta terjadinya kerjasama antara mereka. Oleh karena itu,diperlukan
pemebentukanhubungankerjayangbaik.hubungankerjayangharmonisjuga
harusterjalinantarasesamakaryawandanantarakaryawandenganpimpinan
melaluikomunikasiyangbaik.Salahsatualatkomunikasiantarapimpinan
kepadakaryawanadalahbentukperintah.

Perintahyangdibuathendaknyadapatdenganmudahdimengertidan
diterima.Haltersebuttentunyadapatmembuatkaryawanselakupenerima
perintah berkenan untukmelaksanakannya dengan penuh tanggung jawab.
Perintahtidakbolehdiberikansecarasewenang-wenangdalam artihanyauntuk
memperlihatkansebuahkekuasaantetapiharusdiberikansesuaidengannorma
kemanusiaandannormakesusilaandalam halinipemberianperintahharus
bersifatmudahdimengerti,perintahyangdiberikanharuslengkap,tepatwaktu
dan tepatsasaran,komunikasiatau perintah perlu dilandasisikap saling
kepercayaan,pemberianperintahharusmenghindarikata-katayangkurangbaik
danmemberikanpelatihansertauntukmembentukmoril,sikapdantingkah
lakuparakaryawan.

Berdasarkan pemaparan tersebut maka dapat dikatakan bahwa
pelanggarandisiplinkerjadilingkungankerjasampaisaatinimemangtelah
membudaya atau menjadikebiasaan yang seolah turun-menurun terutama
dilingkungan kerja perusahaan termasuk dalam haliniCV Surya Prima
Banjarmasin.Permasalahaninimeskipunsulituntukdiatasinamunusahauntuk
meningkatkandisiplinkerjatetapharusdilakukandariyangbersifatkorektif
sepertidenganmemberikansanksisepertimutasi,skorsingdanpemecatan.

Pendisiplinan tersebut terutama dapat menjalankan pekerjaannya
sehingga dapat mendukung tercapainya efektivitas dan efisiensi kerja
dilingkungan kerja CV Surya Prima Banjarmasin.Dengan efektivitas dan
efisiensikerja inimaka semua pekerjaan akan dapatdiselesaikan dalam
tenggangwaktuyangditentukanataudapatdikatakantepatwaktusehingga
sangatbermanfaatbagikalangankaryawandanatauyangberkepentingan.

BerdasarkanhasilyangtelahdilihatsertaditelitidiperusahaanCVSurya
PrimaBanjarmasinmakapelanggaranyangseringterjadiadalahpelanggaran
padadisiplinwaktuataujam kerja,haltersebutdapatdilihatdenganbanyaknya
pelanggaranyangdilakukanpadajam kerjakaryawanyangtelahditetapkandi

perusahaan.



PENUTUP

Kesimpulan
1) Pelanggarandisiplinkerjadilingkungankerjasampaisaatinimasihseringterjaditerutama

padajam kerjakaryawandilingkungankerjaperusahaanCVSuryaPrimaBanjarmasin.

2) Disiplinkerjasangatberdampakpadakinerjakaryawandilihatdariwaktu/jam kerja,
peraturan/tatatertibperusahaansertaperilakukaryawan.

3) Kurangnyaketegasansertapengawasanpemimpinyangmenyebabkanpelanggarandisiplin
kerjadilingkunganperusahaanseringterjadi.

Saran
1) Pimpinanharusmembuatsistematispengawasanuntukmembandingkan,memastikandan

menjaminbahwatujuandansasaransertakegiatanperusahaanterlaksanadenganbaik
sesuaidenganstandar,rencana,instruksidanketentuan-ketentuanyangtelahditetapkan
diperusahaan.

2) Mengambiltindakanperbaikandanpencegahanyangdiperlukangunapemanfaatansumber
dayayangpalingefektifdanefisien.

3) Perusahaanterutamapimpinanharuslebihmenekankanketegasanterhadappelanggaram-
pelanggaran yang terjadidan memberikan hukuman secara transparan serta menyoroti
penyebabkedisiplinandarifaktorlain,misalnyamotivasi,komitmen,budayamaupunfaktor
lainnyayangdidugamemberikanpengaruhkepadakedisiplinanyangberdampakpadakinerja
karyawan.
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