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ABSTRAK

PT. Pegadaian (Persero) adalah usaha yang bergerak dalam bidang jasa keuangan yang di tawarkan bagi
masyarakat/nasabah. Pada umumnya nasabah menggadaikan barang kantong berupa emas, barang-barang berharga lainnya.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh Faktor yang dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah
motivasi dan gaya kepemimpinan. Faktor motivasi sangat berhubungan langsung dengan berhasilnya kinerja karyawan
dalam suatu perusahaan. Motivasi yaitu dorongan, upaya dan keinginan yang ada di dalam diri manusia yang mengaktifkan,
memberi daya serta mengarahkan perilaku untuk melaksanakan tugas-tugas dengan baik dalam lingkup pekerjaannya.
“Motivasi merupakan hal terpenting, karena kinerja reaksi terhadap kompensasi perhatian sumber daya manusia tersebut”

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan melihat bagaimana gambaran tingkat kepuasan kerja. Rancangan
penelitian ini adalah penelitian kualitatif dan merupakan penelitian survey, pengumpulan data, analisis data, dan pada
akhirnya dirumuskan suatu kesimpulan yang mengacu pada analisis data tersebut. Hasil penelitian ini menunjukaan
motivasi kerja mempengaruhi kepuasan kerja serta kinerja karyawan. Pengaruh langsung motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan melalui kepuasan kerja.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode deskriptif dengan teknik pengumpulan data
yang digunakan adalah data non statistic. Untuk menganalisis data yang sudah dikumpulkan menggunakan pendekatan
library approach.
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ABSTRACK

PT. Pegadaian (Persero) is a business engaged in financial services offered to the public/customers. In general,
customers pawn bag items in the form of gold, other valuables.

This research is motivated by factors that can be used to improve employee performance are motivation and
leadership style. The motivational factor is directly related to the successful performance of employees in a company.
Motivation is the drive, effort and desire that exists within humans that activates, empowers and directs behavior to carry
out tasks well within the scope of work. "Motivation is the most important thing, because the performance of the reaction
to compensation for the attention of the human resource"

This study aims to find out and see how the description of the level of job satisfaction. This research design is a
qualitative research and is a survey research, data collection, data analysis, and in the end a conclusion is formulated that
refers to the data analysis. The results of this study indicate that work motivation affects job satisfaction and employee
performance. The direct effect of work motivation on employee performance through job satisfaction.

The research method used in this research is descriptive method with data collection techniques used are non
statistical data. To analyze the data that has been collected using the library approach.
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