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PenelitianinibertujuanuntukmengetahuiAnalisisMotivassiDalam UpayaMeningkatkanKinerja
KaryawanPadaCVSuryaPrimaYamahaKotaBanjarmasin

Penelitiandeskriptifakanmempermudahpenelitimengumpulkandatadaninformasidengan
melaluianalisisdanmencatatgejalayangtejadisaatini.Denganasumsiteoritistersebut,penulis
akanmenggunakancarapengamatan,dioalogdanmenganalisadarigejalayangterjadidilapangan

HasilPenelitianinibahwaPeranpimpinanterhadapkinerjakaryawanpadaCV.SURYAPRIMA
danupayayangdilakukanolehperusahaandalam meningkatkanmotivassikerjakaryawanpadaCv.
SuryaPrimaPimpinandariCv.SuryaPrimamengatakanbahwaakanmemberikanmotivassiapabila
karyawannyasedangmengalamipenurunan.Penurunandisiniialahturunnyasuasanahatiyang
dialamikaryawannya,meskibegitutidakmudahuntukmemberikanmotivassitersebut.Karena,tidak
semuakaryawandapatmenerimamotivassiitu.Banyakfaktorpenyebabsulitnyamotivassidapat
diterima,salahsatufaktornyaialahdarimasalaheksternal..Danupayayangselaludiberikanbisadari
semualinibaikperorangan,shopmanager/staf-stafyangterkait.Jikakinerjanyaperorangannyabaik
otomatis semua orang yang berkaitan bisa bekerja secara professional.Perusahaan juga
memberikanrewardkepadastaffyangtaatdanpatuhsebagaidaribentikapresiasi.Motivassidapat
meningkatkankinerjakaryawanpadaCV.SURYA PRIMA YAMAHA Berdasarkanhasilwawancara
kepadakaryawantentangcarameningkatkanmotivassikerjatidakadateoridariparaahliyang
mendukunghasilwawancaratersebut.Selainitu,hasildariwawancaraterhadapkaryawandapat
disimpulkanbahwasalahsatuyangdapatmeningkatkanmotivassikerjakaryawandisaatterjadinya
penurunan,yaitumotivassidaripemimpinsangatmembantumenaikkansemangatkerjakaryawan.

KataKunci:Motivassi,KinerjaKaryawan

ABSTRACT

ThisstudyaimstodeterminetheAnalysisofMotivationalWisdom onEmployeePerformance
atCV.SURYAPRIMAYAMAHABanjarmasin

Descriptiveresearchwillmakeiteasierforresearcherstocollectdataandinformationthrough
analysisandrecordingofsymptomsthatoccuratthistime.Withthesetheoreticalassumptions,the
authorwillusethemethodofobservation,dialogueandanalyzingthesymptomsthatoccurinthe
field

TheresultsofthisstudythattheroleofleadershiponemployeeperformanceintheCV.SURYA
PRIMAandtheeffortsmadebythecompanyinincreasingemployeemotivationinCv.SuryaPrima
TheChairpersonofCv.SuryaPrimasaidthatitwouldprovidemotivationiftheemployeeswere
experiencingadecline.Thedeclinehereisadecreaseinmoodexperiencedbyitsemployees,even
though itisnoteasyto providethatmotivation.Because,notallemployeescan receivethat
motivation.Manyfactorscausethedifficultyofmotivationtobeaccepted,oneofthefactorsisfrom
externalproblems..Andtheeffortthatisalwaysgivencanbefrom alllinesbothindividuals,shop
managers/relatedstaff.Iftheperformanceofindividualsisgood,automaticallyallrelatedpeople
canworkprofessionally.Thecompanyalsogivesrewardstoobedientandobedientstaffasaform of
appreciation.MotivationcanimproveemployeeperformanceonCV.SURYAPRIMAYAMAHABased
ontheresultsofinterviewswithemployeesonhow toincreaseworkmotivationthereisnotheory
from theexpertswhosupporttheresultsoftheinterview.Inaddition,theresultsofinterviewswith
employeescanbeconcludedthatonethatcanincreaseemployeemotivationwhiledecreasing,
namelymotivationfrom theleaderreallyhelpsraiseemployeemorale.
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PENDAHULUAN

Di era globalisasi ini banyak

perusahaan yang berkembang salah

satunya perusahaan Cv. Surya Prima

Banjarmasinyangbergerakdalam bidang

otomotif sepeda motor beserta

pendukunglainnyayangberkembangdan

mampu bersaing dengan perusahaan

sejenis lainnya, tentunya juga

membutuhkansuatuperencanaantenaga

kerjayangcermatdantepatagartetap

melaksanakankegiatannyadenganbaik.

Motivassihanya diberikan kepada

manusia, khususnya kepada para

bawahanataupengikut.Motivassipenting

karena dengan motivassiinidiharapkan

setiap individu karyawan mau bekerja

keras dan antusias untuk mencapai

produktivitaskerjayangtinggi.Motivassi

harus dilakukan pimpinan terhadap

bawahannya karena adanya dimensi

tentang pembagian pekerjaan untuk

dilakukan dengan sebaik-baiknya,

bawahansebetulnyamampuakantetapi

malas mengerjakannya, memberikan

penghargaandankepuasankerja

DealerResmiYamahaSuryaPrima

memilikibeberapacabangdiBanjarmasin.

Salah satunya adalah yang jaditempat

konsentrasipenelitiansayaini,yaituCV.

SuryaPrimaYamahaCabangKayuTangi

Banjarmasin yang beralamatkan diJL.

Brigjend Hasan Basri03 Banjarmasin.

Cabang inididirikan sejak tahun 2007

hinggasekarang.

Dariseluruh cabang yang ada di

Banjarmasin hanya CV. Surya Prima

Cabang Kayu TangiBanjarmasin yang

selalu terbanyak setiap bulannya dalam

penjualan sepeda motor untuk semua

type/jenis motor.Karena kebijakan dari

Shop Manajermewajibkan kepada tiap

sales untuk mampu menjualminimal5

buahsepedamotordalam setiapbulannya.

Yangnantinyaakanmendapatbonuslebih

dari Shop Manager apabila mampu

mencapaiTargettersebut.

Berdasarkan uraian diatas maka

penulis tertarik untuk meneliti dan

mengkajilebihjauhmengenaimotivassi

kinerjakaryawan.Karenapenulismenilai

faktormotivassisangatlah berpengaruh

terhadapkinerjakaryawan,dantentuakan

berdampak besar bagi kelangsungan

hidupperusahaan.

METODOLOGIPENELITIAN

Penelitian deskriptif akan

mempermudah peneliti mengumpulkan

data dan informasi dengan melalui

analisisdanmencatatgejalayangtejadi

saatini.data yang diperoleh langsung

melaluiobservasipenelitianyangdiamati

dan dicatat, maksud daridata primer

adalah datayangdiambillangsungdari

CV.SURYAPRIMAYAMAHABanjarmasin,

ANALISISDANPEMBAHASAN

1.Peran pimpinan terhadap kinerja

karyawanpadaCV.SURYAPRIMAdan

upaya yang dilakukan oleh

perusahaan dalam meningkatkan

motivassikerja karyawan pada CV.

SuryaPrima

Berdasarkan penelitian yang telah

dilakukanolehpenelitidiDealerresmi

Yamaha CV.Surya Prima A. Yani

Banjarmasin pimpinan menyatakan

bahwamotivassikerjatidakdiberikan

kepadasemuakaryawanhanyakepada

karyawanyangmengalamipenurunan

motivassikerja dengan melakukakan

beberapa hal. Hal tersebut bahwa

motivassi berhubungan dengan (1)

pengarahan perilaku, (2) kekuatan

reaksisetelah seseorang karyawan

telah memutuskan arah tindakan-

tindakantertentu,dan(3)persistensi

perilaku,atauberapalamaorangyang



bersangkutan melanjutkan

pelaksanaan perilaku dengan cara

tertentu.

Selain itu berdasarkan wawancara

penelitikepada pimpinan,pimpinan

juga memberikan semangat secara

langsung dan juga memberikan

apresiasi bagi karyawan yang

melaksanakan pekerjaannya dengan

baik.Halinisesuaidengancarantuk

melaksanakan motivassiyang baik,

mannajemen sumberdaya manusia

(MSDM) memiliki metode-metode

untuk memotivassi karyawannya.

metode-metode motivassi adalah

sebagaiberikut:

(1)Metode langsung adalah motivassi

(materialdannonmaterial)diserahkan

secara langsung dengan para

karyawanuntukmemenuhikebutuhan

dankepuasannya,jadisifatnyakhusus

seperti memberikan pujian

penghargaan,bonus,insentif,danlain

sebagainya.

(2)Motivassi tidak langsung adalah

motivassi yang diberikan hanya

merupakan sarana dan pradsrana

yang mendukung serta mendukung

gairah kerja atau kestabilan tugas,

sehingga para karyawan betah dan

bersemangatmelakukanpekerjaannya.

Motivassitidak langsung inibesar

pengaruhnya untuk merangsang

semangatbekerjakaryawan,sehingga

produktifitaskerjameningkat.Terdapat

beberapa prinsip dalam memotivassi

kerjakaryawandiantaranyayaitu:

(1)PrinsipPartisipasi

Dalam upaya memotivassi kerja,

karyawanperludiberikankesempatan

ikutberpartisipasidalam menentukan

tujuan yang akan dicapai oleh

pemimpin.

(2)PrinsipKomunikasi

Pemimpinmengkomunikasikansegala

sesuatu yang berhubungan denga

usaha pencapaian tugas,informasi

yangjelas,pegawaiakanlebihmudah

dimotivassikerjanya.

(3)Prinsipmengakuiandilbawahan

Pemimpinmengakuibahwabawahan

(karyawan)mempunyaiandildidalam

usaha pencapian tujuam. Dengan

pengakuan tersebut,karyawan akan

lebihmudahdimotivassikerjanya.

(4)Prinsippendelegasianwewenang

Pemimpin yang memberikan otoritas

atau wewenang kepada karyawan

bawahanuntuksewaktu-waktudapat

mengambil keptusan terhadap

pekerjaan yang dilakukannya, akan

membuat karyawan yang

bersangkutan menjadi termotivassi

untuk mencapai tujuan yang

diharapkanolehpemimpin.

(5)Prinsip pemberi perhatianPemimpin

memberikan perhatian terhadap apa

yang akan diinginkan karyawan

bawahanya, akan memottivasi

karyawanbekerjaapayangdiharapkan

olehpemimpin.

Berdasarkan wawancara peniliti

kepadapimpinankesimpulanbahwa:

Pimpinan dari CV. Surya Prima

mengatakanbahwaakanmemberikan

motivassiapabilakaryawannyasedang

mengalami penurunan. Penurunan

disiniialahturunnyasuasanahatiyang

dialami karyawannya,meski begitu

tidak mudah untuk memberikan

motivassi tersebut. Karena, tidak

semua karyawan dapat menerima

motivassiitu.Banyakfaktorpenyebab

sulitnya motivassi dapat diterima,

salahsatufaktornyaialahdarimasalah

eksternal.

Peran shop managersangatpenting

sebagai fasilitator apabila ada

penurunankinerjashopmanagerwajib

memberikan pandangan/memberikan

hal-halpositifagarterciptanyasituasi

kerjayangtetapkondusif.Danupaya

yangselaludiberikanbisadarisemua

lini baik perorangan, shop

manager/staf-stafyang terkait.Jika



kinerjanya perorangannya baik

otomatissemuaorangyangberkaitan

bisa bekerja secara professional.

Perusahaanjugamemberikanreward

kepada staff yang taat dan patuh

sebagaidaribentikapresiasi.

2.Motivassidapatmeningkatkankinerja

karyawan pada CV.SURYA PRIMA

YAMAHA

Berdasarkan penelitian yang telah

dilakukan oleh penelitidiCV.Surya

PrimaYamaha,semuakaryawanyang

menjadiinformanpenelitimenyatakan

bahwa pimpinan selalu memberikan

motivassi kerja terhadap mereka.

Prinsip pemberiperhatian Pemimpin

memberikan perhatian terhadap apa

yang akan diinginkan karyawan

bawahanya, akan memotivassi

karyawanbekerjaapayangdiharapkan

olehpemimpin.

Selainitu,hampirsemuadarikaryawan

CV.Surya Prima menyatakan bahwa

meningkatkan motivassi ditempat

kerja ialah dengan cara menjaga

menjaga suasana hati agar tetap

tenang dan lebih mementingkan

urusanpekerjaandibandingkanurusan

pribadibeberapa tujuan yang dapat

diperoleh daripemberian motivassi,

yaitu:

(1)Meningkatkan moral dan kepuasan

kerjakaryawan

(2)Meningkatkanprestasikerjakaryawan

(3)Meningkatkankedisiplinankaryawan

(4)Mempertahankan kestabilan

perusahaan

(5)Mengefektifkanpengadaankaryawan

(6)Menciptakan suasana dan hubungan

kerjayangbaik

(7)Meningkatkanloyalitas,kreatifitasdan

partisipasi

(8)Meningkatkan tingkat kesejahteraan

karyawan

(9)Meningkatkan rasa tanggung jawab

karyawanterhadaptugas

(10) Meningkatkan efisiensi

penggunaanalat-alatdanbahanbaku

Berdasarkan uraian tersebut,dapat

dinyatakan bahwa tingkah laku individu

dalam suatu organisasipada dasarnya

berorientasi pada tugas. Maksudnya,

bahwa tingkah laku karyawan biasanya

didorongolehkeinginanuntukmencapai

tujuanharusselaludiamati,diawasi,dan

diarahkan dalam kerangka pelaksanaan

tugasdalam mencapaitujuanorganisasi

yangtelahditetapkan.

Selainitu,darihasilwawancaradapat

disimpulkan bahwa hal yang dapat

membuatmotivassikerjakaryawanyang

menurunialahbanyaknyafaktoreksternal

yangmempengaruhikinerjakaryawan.

Motivassisebagaipsikologis dalam

diriseseorangdipengaruhiolehbeberapa

faktor,baikyangbersifatinternalmaupun

eksternal

FaktorEksternal(berasaldariluardiri

karyawan) yang dapat mempengaruhi

motivassitersebutmencakupantaralain:

(1)Linkgungankerjayangmenyenangkan

(2)Kompensasiyangmemadai

(3)Supervisiyangbaik

(4)Adanyajaminanpekerjaan

(5)Statusdantanggungjawab

(6)Peraturanyangfleksibel.

Kemudian cara meningkatkan

motivassikerja yang menurun menurut

karyawan ialah dengan cara berkumpul

bersama rekan-rekan yang lain dan

mencari hal yang bisa meningkatkan

suasanahati.

Berdasarkanhasilwawancarakepada

karyawan tentang cara meningkatkan

motivassikerjatidakadateoridaripara

ahliyang mendukung hasilwawancara

tersebut.

Selain itu, hasil dari wawancara

terhadap karyawan dapat disimpulkan

bahwa salah satu yang dapat

meningkatkan motivassikerjakaryawan

disaat terjadinya penurunan, yaitu

motivassi dari pemimpin sangat

membantu menaikkan semangat kerja

karyawan.

Hasilwawancaratersebutsesuaiadadua



jenismotivassi,yaitu:

(1) Motivassipositif

Motivassipositifmaksudnya,manajer

memotivassi (merangsang bawahan)

denganmemberikanhadiahpadamereka

yangberprestasidiatasprestasistandar.

Dengan memotivassi standar ini

semangatkerjabawahanakanmeningkat

karenapadaumumnyamanusiasenang

menerimayangbaik-baiksaja.

(2) Motivassinegatif

Motivassinegatifmaksudnya,manajer

memotivassibawahan dengan standar

kerjayangdilakukan.Makajikamereka

bekerja di bawah standar yang ada

mereka akan mendapatkan hukuman.

Dengan motivassinegatifinisemangat

kerja bawahan dalam jangka waktu

pendekakan meningkatkarena mereka

takut di hukum,tetapi untuk jangka

panjang dapat kurang baik. Dalam

praktiknya,keduajenismotivassidiatas

seringdigunakanolehsuatuperusahaan,

penggunaannya haruslah tetap dan

seimbangsehinggadapatmeningkatkan

semangatkerjakaryawan.

PENUTUP

1. Peran pimpinan terhadap kinerja

karyawan pada CV.SURYA PRIMA

dan upaya yang dilakukan oleh

perusahaan dalam meningkatkan

motivassikerjakaryawan padaCV.

SuryaPrima

Pimpinan dari CV. Surya Prima

mengatakanbahwaakanmemberikan

motivassi apabila karyawannya

sedang mengalami penurunan.

Penurunan disini ialah turunnya

suasana hati yang dialami

karyawannya, meski begitu tidak

mudahuntukmemberikanmotivassi

tersebut. Karena, tidak semua

karyawandapatmenerimamotivassi

itu.Banyakfaktorpenyebabsulitnya

motivassidapatditerima,salahsatu

faktornyaialahdarimasalaheksternal.

Peranshopmanagersangatpenting

sebagai fasilitator apabila ada

penurunan kinerja shop manager

wajib memberikan

pandangan/memberikan hal-hal

positifagarterciptanyasituasikerja

yangtetapkondusif.Danupayayang

selaludiberikanbisadarisemualini

baikperorangan,shopmanager/staf-

staf yang terkait. Jika kinerjanya

perorangannyabaikotomatissemua

orang yang berkaitan bisa bekerja

secaraprofessional.Perusahaanjuga

memberikan reward kepada staff

yang taatdan patuh sebagaidari

bentikapresiasi.

2. Motivassi dapat meningkatkan

kinerja karyawan pada CV.SURYA

PRIMAYAMAHA

Berdasarkan uraian tersebut,dapat

dinyatakan bahwa tingkah laku

individudalam suatuorganisasipada

dasarnya berorientasi pada tugas.

Maksudnya, bahwa tingkah laku

karyawan biasanya didorong oleh

keinginan untuk mencapai tujuan

harus selalu diamati,diawasi,dan

diarahkan dalam kerangka

pelaksanaan tugasdalam mencapai

tujuan organisasi yang telah

ditetapkan.

Berdasarkanhasilwawancarakepada

karyawantentangcarameningkatkan

motivassikerja tidakada teoridari

para ahli yang mendukung hasil

wawancaratersebut.

Selain itu, hasil dari wawancara

terhadapkaryawandapatdisimpulkan

bahwa salah satu yang dapat

meningkatkan motivassi kerja

karyawandisaatterjadinyapenurunan,

yaitumotivassidaripemimpinsangat

membantu menaikkan semangat

kerjakaryawan.
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