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ABSTRAK 

 Jain Abdillah 18110109 Dampak Pandemi Covid 19 Pada Pengusaha Barbershop 2 Saudara Di Cemara 

Raya Banjarmasin. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi barbershop 2 Saudara Cemara Raya untuk 

mmeningkatkan omzet pendapatan usaha dan untuk mengetahui kendala yang dihadapi barbershop 2 Saudara di 

masa pandemi covid 19 dalam meningkatkan omzet pendapatan usaha.  

Metode penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif dengan studi 

kasus. Data yang diteliti didapkan dengan cara observasi, wawancara dan pendokumentasian kepada 5 orang 

narasumber sebagai sampel penelitian. Analisis data didapatkan dengan meggunakan pengumpulan data, 

pembagian data, penyajian data dan verifikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Strategi komunikasi 

barbershop 2 Saudara Cemara Raya untuk mmeningkatkan omzet pendapatan usaha adalah dengan menggunakan 

strategi komunikasi pemasaran dalam menyampaikan informasi produknya kepada calon pelanggan menggunakan 

media sosial dengan lima pendekatan komunikasi pemasaran yaitu: a. Iklan dengan memanfaatkan fitur IG 

Advertising , b. Promosi penjualan menggunakan konten promosi yang di unggah c. Hubungan masyarakat yaitu 

menjawab komentar pelanggan d. penjualan pribadi dilakukan kepada pelanggan yang telah memiliki pengalaman 

tranksaksi online melalui Instagram, adapun kendala yang dihadapi barbershop 2 Saudara di masa pandemi covid 

19 dalam meningkatkan omzet pendapatan usaha adalah adanya Pembatasan Sosial berskala Besar (PSBB), 

dilanjutkan PPKM yang mebatasi pelanggan maupun Barberman berkumpul di Barbershop untuk menghindari 

penularan Penyakit Covid 19 sehingga solusinya adalah dengan meningkatkan promosi dan pemasaran melalui 

sosialmedia dan Online.. 

 

Kata Kunci : Strategi komunikasi, pemasaran online, home service, barbershop 

 

 

ABSTRACT 

 

Jain Abdillah, 18110109. Impact of the Covid 19 Pandemic on Barbershop Entrepreneurs 2 Brothers 

in Cemara Raya Banjarmasin 

This study aims to determine the communication strategy of Barbershop 2 Brothers Cemara Raya to 
increase business income turnover and to find out the obstacles faced by Barbershop 2 Brothers during the 

covid 19 pandemic in increasing business income turnover. This research method uses a qualitative 

approach with the type of descriptive research with case studies. The data studied were obtained by means of 
observation, interviews and documentation to 5 resource persons as research samples. Data analysis was 

obtained by using data collection, data sharing, data presentation and verification. The results showed that 

the communication strategy of Barbershop 2 Saudara Cemara Raya to increase revenue turnover was to use 
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