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ABSTRAK 

Putri Agustina Sabdina 18110007, Tujuan penelitian ini adlah untuk mengetahui gambaran strategi 

komunikasi Pemerintah Kota Banjarmasin dalam meningkatkat cintra, dengan media apa mereka 

melakukan publisita, dan apa dampak yang dirasakan oleh masyarakat setelah dilakukannya 

publisitas tersebut. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif kualitatif. Data dikumpulkan dengan melalui proses observasi, wawancara, dan 

dokumentasi kepada 9 orang informan. Hasil penelitian menunjukkan strategi yang dilakukan 

humas Pemko Banjarmasin adalah mengolah informasi yang berisi pesan-pesan pembangunan, 

kebijkan, program kerja, agenda kegiatan Pemerintah Kota dan Pimpinan Kota dengan dibungkus 

dengan sebagus mungkin sehingga dapat menarik perhatian masyarakat. Lalu berita dibagikan ke 

berbagai sosial media yang banyak diakses oleh masyarakat, yakni media cetak, elektronik, dan 

online. Setelah dilakukannya publisitas dengan strategi tersebut menimbulkan dampak positif yang 

dirasakan oleh masyarakat yaitu mengetahui informasi-informasi mengenai Kota Banjarmasin 

dengan mudah dan tersedia di berbagai platform. 

Kata kunci : Strategi Komunikasi, Publisitas, Humas, Citra, Pemerintah Kota 

ABSTRACT 

Putri Agustina Sabdina 18110007, The purpose of this study is to describe the communication 

strategy of the Banjarmasin City Government in increasing image, with what media they do 

publicity, and what impact is felt by the community after the publicity is done. The research 

method uses a qualitative approach with a qualitative descriptive type of research. Data were 

collected through a process of observation, interviews, and documentation to 9 informants. The 

results showed that the strategy carried out by the Public Relations of the Banjarmasin 

Government was to process information containing messages of development, policies, work 

programs, agendas of activities of the City Government and City Leaders in a well-wrapped 

manner so that it could attract public attention. Then the news is distributed to various social media 

that are widely accessed by the public, namely print, electronic, and online media. After doing 

publicity with this strategy, it has a positive impact that is felt by the community, namely knowing 

information about the City of Banjarmasin easily and available on various platforms. 
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