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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji : (1) Online Customer Review
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada marketplace Tokopedia, (2) Rating
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada marketplace Tokopedia dan (3)
Online Customer Review dan Rating berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
marketplace atau platform online Tokopedia.

Penelitian ini menggunakan metode Deskriptif Kuantitatif dengan cara
penyebaran kuesioner, Populasi penelitian ini adalah mahasiswa aktif Fekon Uniska
Banjarmasin dan sampel sebesar 45 responden dengan responden sebanyak dengan
menggunakan purposive sampling sebagai teknik pengambilan sampelnya. Metode
analisis yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji
multikolinieritas,uji heteroskedastisitas, uji analisis linear regresi berganda, uji-T, uji-
F, dan uji koefisien determinan (R2). Pengujian dilakukan dengan menggunakan
bantuan SPSS 26.

Hasil penelitian menunjukkan : 1) Online Customer Review berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pada pasar online atau marketplace
Tokopedia, Rating berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
marketplace Tokopedia dan (3) Online Customer Review dan Rating berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pada pasar online atau marketplace
Tokopedia.

Kata Kunci : Online Customer Review, Rating, Keputusan Pembelian.
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