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ABSTRAK 

Depot  H.Iyus   yaitu warung makan menjual berbagai makanan seperti gado-gado. Sate ayam, Soto 

Banjar dan Nasi Sop. Penyediaan berbagai menu masakan ini bertujuan untuk menarik minat pelangannya 

dan mampu bersaing dengan berbagai Depot  lainnya yang terdapat di Kota Banjarmasin.  

Penulis memakai metode penelitian kualittatif. Istilah kualittatif tidak hanya lazim dimaknai sebagai 

jenis data, akan tetapi juga berhubungan dengan analisis data dan interprestasi atas objek kajian, 

iplementasi penelitian kualittatif bermula dari pengamatan 

Hasil penelitian maka Strategi Komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Pemilik Depot H.Iyus  

Banjarmasin dalam meningkatkan minat pelanggan di Kota Banjarmasin  dilakukan dengan beberapa 

jenis seperti Komunikasi intrapersonal, komunikasi interpersonal, dan komunikasi massa serta 

komunikasi verbal dan komunikasi non verbal,  minat pelanggan di Kota Banjarmasin  maka Strategi 

komunikasi pemasaran dengan konsep yang menurut kami baik, karena strategi yang kami buat selama ini 

berjalan dengan baik dan juga hasilnya juga sesuai yang di harapkan salah satunya mempertahan cita rasa 

bumbu sate dan gado-gado yang paling diminati. Strategi dan konsep yang kami buat tujuannya supaya 

proses penjualan produk kami dapat terjual dengan baik serta menjaga pelayanan yang terbaik bagi 

pelangganSedangkan kekuatan komunikasi pemasaran yang dihadapi oleh Pemilik Depot H.Iyus  dalam 

meningkatkan minat pelanggan di Kota Banjarmasin  diantaranya kekuatannya yaitu adanya modal 

cukup, ketelitian dan konsistennya cekatan dan disiplin karyawan dalam mematuhi peraturan yang di buat 

oleh Pemilik Depot H.Iyus, pemanfaatan media sosial, manajemen karyawan yang dibangun sangat baik 

dan lokasi pemasaran yang strategis.  Hambatan Komunikasi Pemasaran yaitu harga barang pokok yang 

terus naik, gangguan di media sosial dan kondisi saat hujan yang juga mempengaruhi pemasaran Depot 

H.Iyus. 

 

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Jumlah Pelanggan 

ABSTRACT 
Depot H.Iyus is a food slow down selling different food varieties, for example, gado. Chicken satay, Soto Banjar 

and Nasi Sop. The arrangement of different menus of this food plans to draw in light of a legitimate concern for its 

clients and have the option to contend with different stations in the city of Banjarmasin. 

The creator utilizes qualitattive examination techniques. The term qualitattive isn't just regularly deciphered as a 

kind of information, yet in addition connects with information examination and translation of the object of study. 

The ressults showed that the promoting communicattion system completed by the proprietor of the Station H.Iyus 

Banjarmasin in expanding client premium in the City of Banjarmasin was done in a few kinds, for example, 

intrapersonal communicattion, relational correspondence, and mass correspondence as well as verbal 

communicattion and non-verbal communicattion, client premium in the City of Banjarmasin then A showcasing 

correspondence technique with an idea that we believe is great, on the grounds that the methodology we have made 

so far has worked out in a good way and the outcomes are likewise true to form, one of which is keeping up with the 

flavor of the most famous satay and rice soup. The system and idea that we made is so the business interaction of 

our items can be sold well and keep up with the best help for clients. In the mean time, the strength of promoting 

communicattion looked by the H.Iyus Warehouse Proprietor in expanding client premium in the City of Banjarmasin 

incorporates the strength of adequate capital, meticulousness and the consistency of dexterous and trained workers 

in agreeing with the guidelines made by the H.Iyus Station Proprietor, the utilization of virtual entertainment, very 

advanced representative administration and key advertising areas. Obstructions to Showcasing Communicattion are 

the rising costs of fundamental products, aggravations in web-based entertainment and conditions when it 

downpours which additionally influence the marketting of Station H.Iyus 
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