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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi organisasi dalam meningkatkan kinerja 

pegawai, dan untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat dalam proses komunikasi 

organisasi dalam meningkatkan kinerja pegawai di Palayanan Terpadu Kantor Kecamatan 

Anjir Muara. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan cara deskriptif kualitatif, dengan 

nara sumber Camat dan Staff Kecamatan Anjir Muara, dengan teknik pengolahan data 

wawancara, observasi dan pendapat para ahli yang disimpulkan menjadi jawaban dari 

penelitian ini. 

Hasil dari penelitian ini, dari tujuh unsur dalam komunikasi organisasi sudah berjalan dengan 

baik yaitu, Peran komunikasi prinsip, Pola organisasi, Komunikasi formal dan informal, Gaya 

komunikasi, Elemen organisasi, Karakteristik organisasi, Pola komunikasi (dari atas ke bawah) 

dalam melakukan pelayanan administrasi kependudukan sudah cepat tanggap selama bekerja 

dimasa pandemi Covid-19, sehingga dapat meningkatkan efektifitas kerja dan faktor yang 

menjadi pengaruh kinerja organisasi dalam meningkatkan pelayanan terpadu yaitu faktor 

kemampuan (ability) dan Motivasi. 

Kata Kunci: Komunikasi Organisasi, Kinerja Pegawai   
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hambatan yang ada dan yang pernah 

terjadi dapat menjadi pembelajaran 

untuk kemajuan dan pengembangan di 

lingkungan kantor di masa selanjutnya 
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