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ABSTRAK 

 

UPPD SAMSAT Banjarmasin II adalah Unit Pelayanan Pajak Daerah (UPPD) Sistem 

Administrasi Manugal Satu Atap (SAMSAT) Kota Banjarmasin II merupakan salah satu instansi 

pemerintah daerah kota Banjarmasin yang bertugas memberikan pelayanan publik berupa barang 

dan jasa secara langsung kepada masyarakat. 

Setiap tahunnya di UPPD SAMSAT Banjarmasin II pasti akan mengadakan pemutihan 

pajak kendaraan bermotor untuk meringankan beban ekonomi masyarakat. Pada proses 

perhitungan pemutihan yang masih manual. Proses perhitungannya dilakukan oleh pegawai 

langsung dengan menggunakan kalkulator yang hasil perhitungannya di tulis tangan di kertas 

penetapan. Dari permasalahan tersebut, dibuatlah aplikasi layanan pemutihan dan keringanan 

pajak berbasis web. Penulis menggunakan bahasa pemprograman PHP dan MySql sebagai 

databasenya. Dengan adanya aplikasi layanan pemutihan ini diharapkan dapat mempercepat dan 

mempermudah proses layanan pemutihan keringanan pajak. 

Dengan diterapkannya aplikasi ini pada bagian pelayanan yaitu admin diharapkan dapat 

mengurangi salah hitung yang kemungkinan terjadi serta ditambahkan fitur daftar pemutihan 

online bagi masyarakat yang berguna untuk mempermudah masyarakat mengecek biaya 

pemutihan sekaligus mendaftar pemutihan. Diharapkan untuk kedepannya aplikasi ini dapat 

dikembangkan lebih baik lagi dan menambahkan fitur-fitur lainnya seperti aplikasi multi kantor 

agar data tiap kantor terhubung. 

Kata Kunci : Aplikasi, Layanan, Pemutihan, Php, MySql. 

  



 

 

ABSTRACT 

UPPD SAMSAT Banjarmasin II is a Regional Tax Service Unit (UPPD) of the One-Stop 

Manugal Administration System (SAMSAT) Banjarmasin II City is one of the local government 

agencies of Banjarmasin City which is in charge of providing public services in the form of goods 

and services directly to the community. 

Every year at UPPD SAMSAT Banjarmasin II will definitely hold a motor vehicle tax 

bleaching to ease the economic burden on the community. In the bleaching calculation process 

that is still manual. The calculation process is carried out by employees directly using a calculator 

whose calculation results are handwritten on the determination paper. From these problems, a web-

based bleaching and tax relief service application was created. The author uses PHP and MySql 

programming languages as its database. With this bleaching service application, it is hoped that it 

can speed up and simplify the process of bleaching tax relief services. 

With the implementation of this application in the service section, the admin is expected to 

reduce miscalculations that may occur and add an online bleaching list feature for the public which 

is useful for making it easier for people to check bleaching costs as well as register bleaching. It is 

hoped that in the future this application can be developed even better and add other features such 

as multi-office applications so that the data of each office is connected. 

Keywords: Application, Service, Bleaching, Php, MySql. 

 

  



 

 

PENDAHULUAN 

UPPD SAMSAT Banjarmasin II terletak 

di Jl. Brigjen H. Hasan Basri (Di Samping Taman 

Budaya), Banjarmasin, Kalimatan Selatan 70124, 

Indonesia. Unit Pelayanan Pajak Daerah (UPPD) 

Sistem Administrasi Manugal Satu Atap 

(SAMSAT) Kota Banjarmasin II merupakan 

salah satu instansi pemerintah daerah kota 

Banjarmasin yang bertugas memberikan 

pelayanan publik berupa barang dan jasa secara 

langsung kepada masyarakat. Pembentukan 

UPPD SAMSAT kota Banjarmasin II 

dimaksudkan untuk memperlancar, 

mempermudah dan mempercepat pelayanan 

pajak kepada masyarakat.  

Unit Pelayanan Pajak Daerah (UPPD) 

Kantor SAMSAT Banjarmasin II mulai berjalan 

pada tahun 2014 dan memiliki pelayanan berupa 

pelayanan Jasa Raharja, pelayanan pajak online 1 

tahun dan 5 tahun. Jasa yang disediakan berupa 

Mobil Samsat Keliling, Samsat Corner dan Drive 

Thru. Jumlah seluruh pegawai SAMSAT 

Banjarmasin II 102 orang yang terdiri dari 

pegawai PNS 34 orang, dan pegawai NON-PNS 

68 orang. 

Pelayanan di UPPD SAMSAT 

Banjarmasin II bertugas untuk mengadministrasi 

kebutuhan masyarakat bidang lalu lintas seperti 

perpanjang pajak STNK atau kendaraan 

bermotor. Selain fungsi tersebut, kantor Samsat 

ini juga melayani masyarakat untuk membuat 

SIM baik SIM A mobil, SIM C motor, dan 

lainnya. Kantor Samsat Banjarmasin II juga 

melayani perpanjangan SIM bagi masyarakat 

yang surat izin mengemudinya sudah kadaluarsa. 

Untuk perpajakan kendaraan, terdapat layanan 

Samsat online dimana masyarakat dapat 

membayar pajak secara online melalui aplikasi e-

samsat. Pada aplikasi tersebut, terdapat layanan 

untuk cek pajak kendaraan motor atau mobil, 

informasi syarat bayar pajar motor dan mobil, cek 

data pemilik kendaraan, cek data plat nomor, 

informasi tarif perpanjangan pajak motor dan 

mobil dan lainnya.  

Setiap tahunnya di UPPD SAMSAT 

Banjarmasin II pasti akan mengadakan 

pemutihan pajak kendaraan bermotor untuk 

meringankan beban ekonomi masyarakat. 

Pemutihan pajak merupakan istilah yang 

digunakan untuk menyebutkan kebijakan 

penghapusan denda keterlambatan dalam 

membayar pajak kendaraan. Adapun, mengenai 

kebijakan pemutihan pajak di setiap daerah 

berbeda-beda. Di daerah Banjarmasin Utara yaitu 

UPPD SAMSAT Banjarmasin II tahun 2021 

memberikan diskon atau keringanan pembayaran 

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) sebesar 50 

persen dibawah tahun 2021 beserta penghapusan 

denda pajak.  

Pada UPPD SAMSAT Banjarmasin II 

memiliki suatu proses perhitungan pemutihan 

yang masih manual. Proses perhitungan ini 

dilakukan oleh pegawai langsung dengan 

menggunakan kalkulator yang hasil 

perhitungannya di tulis tangan di kertas 

penetapan.  Dengan adanya sebuah sistem bisa 

menjadi salah satu solusi pada proses pemutihan, 

sehingga menjadi perangkat lunak yang tepat 

guna dan mampu memudahkan pihak pegawai.  

Beberapa penelitian telah dilakukan 

berkaitan dengan layanan pemutihan dan 

keringanan pajak salah satunya adalah penelitian 

dengan judul “Aplikasi Pembayaran Pajak 

Kendaraan Bermotor Online Berbasis Web (Studi 

Kasus di Samsat Soreang Kab. Bandung)” Ali 

Mulyawan (2016).  

Menurut Ali Mulyawan (2016), Tujuan 

penelitian ini untuk membuat sebuah aplikasi 

perhitungan pajak kendaraan bermotor berbasis 

web secara online. Saat ini pengolahan datanya 

masih dilakukan secara manual yang 

menyebabkan beberapa permasalahan dan 

membutuhkan waktu yang lama dalam 

melakukan pembayaran oleh wajib pajak, 

sehingga perlu dibuat sebuah aplikasi yang dapat 

menangani permasalahan tersebut.  

METODE PENELITIAN 

Dalam teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah penelitian lapangan yaitu penelitian yang 

dilakukan dengan meninjau langsung terdiri dari: 

a. Wawancara (Interview) 

Metode pengumpulan data yang diakukan 

secara bertatap muka secara langsung 



 

 

dengan pihak yang terkait untuk 

mendapatkan informasi. 

b. Pengamatan 

Metode mengamati secara langsung pada 

bagian umum dan kepegawaian bagaimana 

proses yang berjalan disana.  

c. Studi Pustaka dan Studi Dokumentasi  

Metode menelaah berbagai literatur-literatur 

perpustakaan yang bersumber dari buku-

buku, teks, jurnal ilmiah, situs-situs di 

internet, dan bacaan-bacaan yang ada 

kaitannya dengan topik penelitian. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Gambar 1. Use Case Diagram 

Pada bagian Use Case Diagram akan 

membahas alur skenario hubungan antara user 

dan sistem, pada Use Case Diagram ini 

membahas kebutuhan sistem dari sudut pandang 

user atau pengguna. 

 

Gambar 2. Relasi Tabel 

 

 

Gambar 3. Form Login 

Tampilan Form Login digunakan sebagai 

pengamanan sistem dari penyalahgunaan oleh 

pihak lain, sehingga keamanan data pemutihan 

keringanan pajak terjamin. Pada form login ini 

admin, pimpinan dan masyarakat yang memiliki 

username dan password saja yang bisa masuk 

untuk mengakses dan mengolah data. 

 

Gambar 4. Form Dasboard Admin 

Tampilan Form Dasboard Admin 

merupakan tampilan awal pada saat sistem 



 

 

berhasil mengakses form login, Form Menu ini 

menampilkan sub-sub menu program untuk 

kehalaman yang diinginkan serta menampilkan 

jumlah data yang tersimpan. 

 

Gambar 5. Form Menu Pegawai 

Form Menu Pegawai ini adalah menu 

untuk menampilkan data – data pegawai yang 

telah dibuat. 

 

Gambar 6. Form Input Data Pegawai 

Form ini adalah form untuk menginput data 

pegawai. 

 

Gambar 7. Form Edit Data Pegawai 

Form ini adalah form untuk edit data 

pegawai.

 

Gambar 8. Form Menu Masyarakat 

Form Menu Masyarakat ini adalah menu 

untuk menampilkan data – data masyarakat yang 

telah dibuat. 

 
Gambar 9. Form Input Data Masyarakat 

Form ini adalah form untuk input data 

masyarakat sekaligus input data akun baru bagi 

masyarakat karena form ini difungsikan khusus 

menambah data akun baru yang diinput admin. 

 
Gambar 10. Form Edit Data Masyarakat 

Form ini adalah form edit data masyarakat 



 

 

 

Gambar 11. Form Menu Wajib Pajak 

Form Menu Wajib Pajak ini adalah menu 

untuk menampilkan data – data wajib pajak yang 

telah dibuat. 

 

Gambar 12. Form Input Data Wajib Pajak 

Form ini adalah form untuk input data wajib 

pajak 

 

Gambar 13. Form Edit Data Wajib Pajak 

Form ini adalah form untuk edit data 

wajib pajak 

 

Gambar 14. Form Menu Kendaraan 

Form Menu Kendaraan ini adalah menu 

untuk menampilkan data – data kendaraan yang 

telah dibuat. 

 
Gambar 15. Form Input Data Kendaraan 

Form ini adalah form untuk input data 

kendaraan 

 

Gambar 16. Form Edit Data Kendaraan 

Form ini adalah form untuk edit data 

kendaraan 



 

 

 

Gambar 17. Form Menu Pengguna 

Form Menu pengguna ini adalah menu 

untuk menampilkan data – data pengguna yang 

telah dibuat oleh admin dan khusus masyarakat 

yang registrasi online daftar akun baru. 

 
Gambar 18. Form Input Data Pengguna 

Form ini adalah form untuk input data 

pengguna khusus pegawai 

 

Gambar 19. Form Edit Data Pengguna 

Form ini adalah form edit data pengguna 

khusus penggunanya pegawai 

 

Gambar 20. Form Monitor Keringanan Pajak 

Form ini adalah form monitor keringanan 

pajak yang menampilkan data yang sudah 

melakukan pemutihan keringanan pajak 

 
Gambar 21. Form Input Data Keringanan Pajak 

Form ini adalah form untuk input data 

keringanan pajak 

 
Gambar 22. Form Edit Data Keringanan Pajak 

Form ini adalah form edit data keringanan 

pajak 

 



 

 

Gambar 23. Form Detail Data Keringanan Pajak 

Form ini adalah form detail data 

keringanan pajak data menyeluruh dari 

keringanan pajak yang tidak ditampilkan di form 

monitor keringanan pajak 

 
Gambar 24. Form Monitor Balik Nama 

Form ini adalah form monitor balik nama 

yang menampilkan data yang dibuat 

 
Gambar 25. Form Input Data Balik Nama 

Form ini adalah form untuk mengambil 

data kepemilikan kendaraan yang akan di balik 

nama 

 
 

Gambar 26. Form Edit Data Balik Nama 

Form ini adalah form edit data balik 

nama yang fungsinya mengubah data 

kepemilikan sebelumnya kepemilik baru. 

 

Gambar 27. Form Detail Data Balik Nama 

Form ini adalah form detail data balik 

nama data menyeluruh dari balik nama yang tidak 

ditampilkan di form monitor balik nama 

 

Gambar 28. Form Cek Fisik Kendaraan 

Form ini adalah form data cek fisik 

kendaraan yang menampilkan data yang dibuat 

 
Gambar 29. Form Input Cek Fisik Kendaraan 

Form ini adalah form untuk input data 

cek fisik kendaraan  



 

 

 
Gambar 30. Form Edit Cek Fisik Kendaraan 

Form ini adalah form untuk edit data cek 

fisik kendaraan  

 
Gambar 31. Tampilan Form Filter Tanggal 

Report 

Form ini adalah salah satu form untuk 

memfilter data sesuai tanggal yang diinginkan 

untuk dicetak 

 
Gambar 32. Tampilan Form Dasboard 

Masyarakat 

Tampilan Form Dasboard Masyarakat 

merupakan tampilan awal pada saat sistem 

berhasil mengakses form login, Form Menu ini 

menampilkan sub-sub menu program untuk 

pendaftran pemutihan online bagi masyarakat 

serta menampilkan jumlah data yang tersimpan. 

 
Gambar 33. Tampilan Form Daftar Online 

Wajib Pajak 

Form ini adalah form tahap pertama 

pendaftaran pemutihan keringanan pajak online 

yaitu mendaftarkan data wajib pajak yang 

melakukan pemutihan keringanan pajak. 

 
Gambar 34. Tampilan Form Daftar Online 

Keringanan Pajak 

Form ini adalah tahap kedua dari 

pendaftaran online pemutihan keringanan pajak 

yaitu mengisi data kendaraan  

 
Gambar 35. Tampilan Form Dasboard Pimpinan 

Tampilan Form Dasboard Pimpinan 

merupakan tampilan awal pada saat sistem 

berhasil mengakses form login, Form Menu ini 

menampilkan sub-sub menu program untuk 

kehalaman yang diinginkan serta menampilkan 

jumlah data yang tersimpan. 



 

 

 
Gambar 36. Tampilan Form Filter Tanggal 

Report  

Form ini adalah salah satu form untuk 

memfilter data sesuai tanggal yang diinginkan 

untuk dicetak 

 
Gambar 37. Tampilan Form Registrasi 

Form ini adalah form registrasi khusus 

masyarakat yang belum mempunyai akun untuk 

membuat akun baru sehingga bisa login 

keaplikasi pemutihan untuk mendaftar pemutihan 

keringanan pajak online. 

 

Gambar 38. Tampilan Cetak Laporan Dana 

Masuk Keseluruhan Dari Keringanan Pajak 

Tampilan form laporan dana masuk 

keseluruhan dari keringanan pajak adalah laporan 

yang berisi data yang status pajaknya sudah 

dibayar oleh wajib pajak 

 
Gambar 39. Tampilan Cetak Laporan Dana 

Masuk Keseluruhan Dari Balik Nama 

Tampilan form laporan dana masuk 

keseluruhan dari balik nama adalah laporan yang 

berisi data yang status kepemilikannya sudah 

berubah kepemilikan baru 



 

 

 
Gambar 40. Tampilan Cetak Laporan 

Berdasarkan Status Keringanan Pajak 

Tampilan form laporan berdasarkan 

status keringanan pajak adalah laporan yang 

berisi data yang status pajaknya belum ataupun 

sudah dibayar oleh wajib pajak 

 
Gambar 41. Tampilan Cetak Laporan 

Berdasarkan Status Balik Nama 

Tampilan form laporan berdasarkan 

status balik nama adalah laporan yang berisi data 

yang status kepemilikannya sudah berubah 

ataupun belum kepemilikan baru 

 
Gambar 42. Tampilan Cetak  Laporan Jumlah 

Kendaraan Kategori Jenis Motor Bayar Pajak 

Tampilan form laporan jumlah kendaraan 

kategori jenis motor bayar pajak adalah laporan 

yang berisi data khusus jenis kendaraan motor 

yang statusnya sudah melakukan pembayaran 

pajak 

 

Gambar 43. Tampilan Cetak  Laporan Jumlah 

Kendaraan Kategori Jenis Mobil Bayar Pajak 

Tampilan form laporan jumlah kendaraan 

kategori jenis mobil bayar pajak adalah laporan 

yang berisi data khusus jenis kendaraan mobil 

yang statusnya sudah melakukan pembayaran 

pajak 



 

 

 

Gambar 44. Tampilan Cetak  Laporan Serah 

Terima Pemutihan 

Tampilan form laporan serah terima 

pemutihan adalah laporan yang berisi data 

pemutihan keringanan pajak dan balik nama yang 

statusnya sudah dibayar oleh wajib pajak 

 

Gambar 45. Tampilan Cetak  Laporan Tanggal 

Jatoh Tempo Pajak 

Tampilan form laporan tanggal jatuh 

tempo pajak adalah laporan yang berisi data 

tanggal jatuh tempo bayar pajak yang harus 

dibayar oleh wajib pajak 

 

Gambar 46. Tampilan Cetak  Laporan Daftar 

Pemutihan Pajak Online 

Tampilan form laporan daftar pemutihan 

online adalah laporan yang berisi data pemutihan 

yang didaftar secara langsung menggunakan akun 

masyarakat 

 

Gambar 47. Tampilan Cetak  Laporan Status 

Daftar Pemutihan Pajak Online 

Tampilan form laporan status pemutihan 

pajak online adalah laporan yang berisi data 

pemutihan yang statusnya sudah ataupun belum 

diproses admin sudah dibayar atau belum dibayar 

oleh wajib pajak 



 

 

 

Gambar 48. Tampilan Cetak  Kwitansi 

Pemutihan Pajak 

Ini adalah tampilan form cetak kwitansi 

pembayaran pemutihan pajak  

 

Gambar 49. Tampilan Cetak  Kwitansi Balik 

Nama 

Ini adalah tampilan form cetak kwitansi 

pembayaran balik nama 

 

Gambar 50. Tampilan Cetak Cek Fisik 

Kendaraan Per Nomor Polisi 

Tampilan form cetak data fisik kendaraan 

adalah data hasil fisik kendaraan untuk salah satu 

persyaratan untuk melakukan balik nama  

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil analisis, perancangan 

dan pengujian terhadap Aplikasi Layanan 

Pemutihan Dan Keringanan Pajak Berbasis Web 

pada UPPD SAMSAT Banjarmasin II, maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Sistem ini dirancang untuk dapat 

memecahkan masalah dan dapat 

membangun aplikasi berbasis komputer 

yang baik dan efisien.  

2. Sistem ini dirancang agar tidak 

menggunakan kertas penetapan dan hitung 

manual lagi, sehingga mempercepat kerja 

pegawai yang bertanggung jawab dalam 

melayani pemutihan. 

3. Dengan adanya sistem ini kemungkinan 

salah hitung akan berkurang karena aplikasi 

sudah otomatis menghitung. 

4. Melalui sistem ini data dapat tersimpan 

dengan baik dalam database secara 

komputerisasi dan mempercepat proses 

pencarian arsip apabila diperlukan. 



 

 

5. Arsip tersimpan aman dan mengurangi 

kemungkinan hilang. 

Mempermudah masyarakat yang ingin mendaftar 

pemutihan secara online dan pengecekan biaya 

pemutihan. 

Dalam penelitian ini tidak lepas dari 

kekurangan baik secara penulisan maupun dari 

segi pembuatan program sehingga diharapkan 

dengan adanya saran ini dapat dikembangkan lagi 

dalam layanan pemutihan pada uppd samsat 

banjarmasin ii yang lebih baik kedepannya : 

1. Disarankan untuk membuat email otomatis 

untuk memperingatkan tenggat waktu bayar 

pajak 

2. Disarankan untuk membuat aplikasi multi 

kantor agar data tiap kantor samsat 

terhubung. 

3. Disarankan pengembangan selanjutnya 

aplikasi ini memiliki fitur scanner agar data 

tidak ditulis manual.  

4. Disarankan menambahkan fitur geolocation 

agar dapat mengetahui di mana letak aplikasi 

yang digunakan berada. 

5. Disarankan  aplikasi ini ditambahkan fitur 

sms Gateway. 
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