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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh komunikasi interpersonal terhadap
penjualan pupuk bersubsidi di wilayah Kecamatan Lampihong, Kabupaten Balangan pada CV.
Niaga Lestari.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan tipe penelitian explanatory
research. Pengambilan sampel penelitian menggunakan teknik purposive sampling, yaitu
sebanyak 27 orang dari 27 Desa di Kecamatan Lampihong, pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Analisis data menggunakan analisis deskriptif dan analisis regresi linier sederhana
dengan menggunakan bantuan program SPSS 25.

Hasil penelitian menunjukkan Komunikasi interpersonal yang dilakukan karyawan CV.
Niaga Lestari berpengaruh terhadap peningkatan penjualan dikarenakan nilai t-hitung lebih
besar dibanding t-tabel yaitu sebesar 4,46, artinya penjualan pupuk bersubsidi dipengaruhi oleh
komunikasi interpersonal. Kemudian tingkat signifikan dengan nilai 0,00 lebih kecil dibanding
nilai A yaitu 0,05, yang artinya dari 27 orang responden dalam membeli pupuk bersubsidi
dipengaruhi oleh komunikasi interpersonal. Hambatan komunikasi interpersonal adalah waktu
berkomunikasi yang tidak tepat dan topik pembahasan yang terlalu sensitif. Upaya untuk
mengatasi hambatan komunikasi interpersonal adalah memberikan penjelasan kepada konsumen
bahwa karyawan memiliki pekerjaan lain yang harus diselesaikan dan menghindari pembahasan
yang sensitif agar tidak saling menyinggung.
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