
PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM DALAMMEMBANGUN
BRAND AWARENESS PADA PONDOK COKELAT HATTA

Iis Suganda1, . M. Agus Humaidi2, .Laila .Qadariah3
1Ilmu .Komunikasi, .70201, .Fakultas .Ilmu .Sosial .dan .Ilmu .Politik, .Universitas .Islam Kalimantan

MAB
NPM . 18.11.0048

2Ilmu .Komunikasi, .70201, .Fakultas .Ilmu .Sosial .dan .Ilmu .Politik, .Universitas .Islam Kalimantan
MAB

NIDN.1118088901
3Ilmu .Komunikasi, .70201, .Fakultas .Ilmu .Sosial .dan .Ilmu .Politik, .Universitas .Islam Kalimantan

MAB
NIDN. 1129097201

email: . iissugandakps12@gmail.com

ABSTRACK

IIS SUGANDA, NPM. 18.11.0048 “Pemanfaatan Media Sosial Instagram Dalam Membangun Brand Awareness
Pada Pondok Cokelat Hatta” Bapak M.Agus Humaidi, S.I.Kom., M.I.Kom selaku Pembimbing Utama dan Ibu Laila
Qadariah, S.Sos., M.I.Kom selaku Co-Pembimbing.Tujuan pene;itian ini adalah 1. Untuk mengetahui
bagaimana pengaruh Instagram dalam membangun brand awareness terhadap minat pembeli
Pondok Cokelat Hatta. 2. Untuk mengetahui faktor pendukung apa saja dalam pemanfaatan
media Instagram dalam membangun brand awareness Pondok Cokelat Hatta. 3. Upaya apa saja
yang dilakukan Pondok Cokelat Hatta dalam membangun Brand Awareness. Metode penelitian yang
digunakan ialah pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Observasi, wawancara dan
dokumentasi yang merupakan cara pengumpulan data. Sumber data yang diteliti berjumlah 6 orang. Dengan analisis
data menggunakan reduksi data, penyajian data dan penarik kesimpulan. Hasil penelitian menjelaskan bahwa
informan kunci yakni pimpinan marketing dan admin akun instagram Pondok Cokelat Hatta
memiliki peran aktif dalam membantu membangun brand awareness Pondok Cokelat Hatta.
Pondok Cokelat Hatta memanfaatkan instagram sebagai media sosial marketing dalam
membangun brand awareness dan meningkatkan penjualan Pondok Cokelat Hatta.
Mengimplementasikan proses membangun brand awareness melalui media sosial instagram
informan kunci memanfaatkan berbagai fitur yang ada di instagram yaitu seperti instastory,dan
posting pada feeds. Dengan tujuan utama yaitu meningkatkan penjualan dengan cara membangun
brand awareness. Pondok Cokelat Hatta dengan berbagai macam konten yang kreatif agar
menarik perhatian followers hingga mereka menyadari bahkan selalu mengingat produk Pondok
Cokelat Hatta.
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ABSTRACK

IIS SUGANDA, NPM. 18.11.0048, “Utilization of Instagram Social Media in Building Brand
Awareness at Pondok Cokelat Hatta” Mr. M.Agus Humaidi, S.I.Kom., M.I.Kom as the Main
Advisor and Mrs. Laila Qadariah, S.Sos., M.I.Kom as Co-Supervisor.The purposes of this study
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