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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1) Untuk mengetahui bagaimana peran 

kepemimpinan dalam upaya meningkatkan motivasi kerja karyawan CV. Upindo Jaya 

Banjarmasin. 2) Untuk mengetahui dan memperoleh gambaran sejauh mana gambaran 

pemberian motivasi kerja karyawan karyawan CV. Upindo Jaya Banjarmasin 3) Untuk 

mengetahui apa saja kendala-kendala yang dihadapi pemimpin dalam memotivasi karyawan 

CV. Upindo Jaya Banjarmasin. 

Peneliti menggunakan metode kualitatif melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi dengan sumber data primer dan sekunder. Tekhnik analisis data dengan cara 

membandingkan data-data yang diperoleh dari teori, prinsip dan gagasan yang terkumpul 

pada penelitian kepustakaan selanjutnya diklarifikasi, diteliti, dan ditelaah. 

Hasil penelitian peran kepemimpinan CV. Upindo Jaya Banjarmasin sudah 

melaksanakan perannya dengan maksimal yaitu dalam berkomunikasi, mengarahkan dan 

memberikan bimbingan, perannya dalam memotivasi, pembentukan situasi kerja, pemberian 

pengawasan dan hukuman, mengetahui kendala-kendala dalam memotivasi serta cara-cara 

mengatasi permasalahan yang timbul dalam pemberian motivasi. Adapun rintangan yang 

dihadapi pemimpin untuk memotivasi kerja karyawan, yaitu setiap karyawan mempunyai 

tipe dan karakter yang berbeda-beda dari setiap orang. karena setiap karyawan memiliki sklill 

masing-masing namun, memotivasi karyawan yang memiliki skill lebih sulit dari pada yang 

biasa-biasa saja karena pola pikir setiap karyawan berbeda-beda. 

Saran yang dapat diberikan oleh kepada pihak terkait dalam hal ini pimpinan CV. 

Upindo Jaya Banjarmasin dalam melaksanakan kegiatan motivasi hendaknya juga 

mempertimbangkan dasar-dasar dalam penempatan pekerjaan karyawan, apakah karyawan 

tersebut sudah sesuai antara tugas dan keahlian yang dimilikinya, sehingga hasil yang dicapai 

lebih maksimal dalam pekerjaan. 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Motivasi. 

ABSTRACK 

This study aims to determine: 1) To find out how the role of leadership in an effort to 

increase employee motivation CV. Upindo Jaya Banjarmasin. 2) To find out and get a 

picture of the extent to which the description of employee motivation is given to employees of 

CV. Upindo Jaya Banjarmasin 3) To find out what are the obstacles faced by leaders in 

motivating employees of CV. Upindo Jaya Banjarmasin. 

Researchers used qualitative methods through observation, interviews and documentation 

with primary and secondary data sources. Data analysis techniques by comparing data 

obtained from theories, principles and ideas collected in library research are then clarified, 

researched, and analyzed. 

The results of the research on the leadership role of CV. Upindo Jaya Banjarmasin has 
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pemimpin dalam memotivasi karyawan 

di CV. Upindo Jaya Banjarmasin. 

Dilakukan dengan penuh tanggung 

jawab 
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