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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji: bagaimana persepsi pelanggan terhadap citra merek kosmetik Wardah 

dan apakah citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan kosmetik Wardah. 

Rancangan penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dan merupakan penelitian survey . populasi penelitian 

pelanggan kosmetik Wardah di Kota Banjarbaru dan sampel sebesar 50 responden dengan analisis data Regresi 

Linier Sederhana. Hasil penelitian menunjukkan citra merek kosmetik Wardah sudah memiliki reputasi yang 

baik di masyarakat dan citra merek berpengaruh positif dan signifikkan terhadap loyalitas pelanggan kosmetik 

Wardah, artinya bahwa semakin meningkatnya citra merek maka loyalitas pelanggan kosmetik Wardah di Kota 

Banjarbaru juga akan mengalami peningkatan. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine: how is the customer’s perception of the brand image of Wardah cosmetic and 

whether the brand image has positive and significant effect on cus tomer loyalty of Wardah cometics. The 

research design is quatitative research and is a survey research. Research population of Wardah cosmetics. 

Customers in Banjarbaru city and a sample of 50 respondents with simple linear regression data analysis. The 

result of the study show that the brand image of Wardah cosmetics already has a good reputation in the 

community and brand image has a positive and significant effect on customers in Banjarbaru City will also 

increase. 
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