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ABSTRACT 

 

Santrika Martha Cindyla Putri, NPM. 18120354 “Kinerja Pegawai Pada Sekretariat 

DPRD Kota Banjarbaru”. Bimbingan Bapak Fakhsiannor selaku Pembimbing Utama dan Ibu 

Hj. Dewi Merdayanti sebagai Co Advisor. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja pegawai pada Sekretariat DPRD Kota 

Banjarbaru. Dalam rumusan masalah penelitian, bagaimana kinerja, indikator dan faktor 

pada Sekretariat DPRD Kota Banjarbaru? 

Penelitian ini didasarkan pada teori kinerja karyawan yang baik, sehingga penulis 

merumuskannya sebagai jawaban sementara dari hasil penelitian yang sebenarnya yang akan 

dibuktikan lebih lanjut. Kemudian kinerja pegawai pada Sekretariat DPRD Banjarbaru yang 

terdiri dari kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, efektivitas, kemandirian dan komitmen kerja. 

Karena data yang diperoleh dalam penelitian ini adalah wawancara, observasi dan 

dokumentasi untuk menggambarkan kondisi secara objektif mengenai Kinerja Pegawai pada 

Sekretariat DPRD Kota Banjarbaru maka penelitian ini termasuk penelitian deskriptif. Dalam 

melakukan penelitian ini, penulis melakukan penelitian dengan mengambil lokasi di 

Sekretariat DPRD Kota Banjarbaru. 

 

Kata kunci: kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, efektifitas, kemandirian dan 

komitmen kerja 
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