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ABSTRACT 

Patient satisfaction in this study was expressed by patients through surveys. Patients assess both 

the registration process, first aid to treatment until the patient recovers. This patient satisfaction 

can be influenced by the tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and empathy that exist 

in RSD Idaman Banjarbaru City. The purpose of this study was to determine the relationship of 

service quality with inpatients satisfaction BPJS claass III at RSD Idaman Banjarbaru City in 

2022. This research method uses a Quantitative method with a Cross-Sectional approach. The 

population in this study were inpatients participating in BPJS Class III who were treated in 

May-June 2022, totaling 312 patients with a sample of 76 patients. Sampling using Accidental 

Sampling technique. With questionnaire instruments and interview techniques. The results of the 

univariate analysis showed that 73 (96.1%) patients stated that they were satisfied with the 

services provided by health workers. The study showed that there was no relationship between 

the dimensions of tangibles (p value = 0.152), the dimensions of reliability (p value = 0.115) 

with relationship of service quality with inpatiens satisfaction BPJS Class III at RSD Idaman 

Banjarbaru City in 2022. There is a relationship between the dimensions of responsiveness (p 

value = 0.006), the dimensions of assurance (p value = 0.001) and the dimensions of empathy (p 

value = 0.78) withrelationship of service quality with inpastines satisfaction BPJS Class III at 

RSD Idaman Banjarbaru City in 2022 . Suggestions for hospitals to improve improving patient 

family waiting rooms and establishing good communication with patients. 
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ABSTRAK 

 

Kepuasan pasien dalam penelitian ini diungkapkan pasien melalui survey. Pasien menilai 

baik proses pendaftaran, pertolongan pertama hingga perawatan sampai pasien sembuh. 

Kepuasan pasien ini dapat dipengaruhi oleh bukti fisik, keandalan, daya tanggap, jaminan, dan 

empati yang ada di RSD Idaman Kota Banjarbaru. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

hubungan kualitas pelayanan dengan kepuasan pasien rawat inap peserta BPJS kelas III di RSD 

Idaman Kota Banjarbaru tahun 2022. Metode penelitian menggunakan metode Kuantitatif 

dengan pendekatan Cross-Sectional. Populasi penelitian ini adalah pasien rawat inap peserta 

BPJS Kelas III yang dirawat pada bulan Mei-Juni 2022 yang berjumlah 312 pasien dengan 

sampel sebanyak 76 pasien. Pengambilan sampel dengan teknik Accidental Sampling. 

Menggunakan kuesioner dengan teknik wawancara. Hasil analisis univariat menunjukkan 73 

(96.1%) pasien menyatakakan puas dengan pelayanan yang diberikan oleh petugas kesehatan. 

Analisis bivariat menunjukan tidak ada hubungan dimensi bukti fisik (p value = 0,152), dimensi 

keandalan (p value = 0,115) dengan kepuasan pasien rawat inap peserta BPJS kelas III di RSD 

Idaman Kota Banjarbaru Tahun 2022. Ada hubungan dimensi daya tanggap (p value = 0,006),  

dimensi jaminan (p value = 0,001) dan dimensi empati (p value = 0,78) dengan kepuasan pasien 

rawat inap peserta BPJS kelas III di RSD Idaman Kota Banjarbaru Tahun 2022. Saran untuk 

rumah sakit agar meningkatkan perbaikan ruang tunggu keluarga pasien dan menjalin 

komunikasi yang baik dengan pasien. 
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