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ABSTRAK 
 

ELDIAZ MURLINDIOVALEN, NPM. 18110011. Skripsi “Strategi Komunikasi Kepala 
Bidang Komunikasi Publik Pada Dinas Komunikasi Dan Informatika (DISKOMINFO) Kota 
Banjarbaru”. Bimbingan Bapak M. Agus Humaidi, sebagai Pembimbing Utama dan Ibu Risa Dwi 
Ayuni, sebagai Co Pembimbing.  
Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui gambaran untuk suatu pesan atau informasi yang jelas dan 
dapat dipahami dengan mudah bagi pendengarnya. Untuk mengetahui hambatan apa saja yang didapat 
ketika menyampaikan pesan kepada para staf. 
Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Data 
dikumpulkan dengan menggunakan beberapa langkah seperti wawancara dan dokumentasi kepada 3 
orang informan. 
Hasil penelitian menunjukkan strategi Kepala Bidang Komunikasi Publik Pada Dinas Komunikasi Dan 
Informatika (DISKOMINFO) dalam penyampaian pesan kepada seluruh staf agar mudah diterima dan 
dipahami. Alasan utamanya yaitu untuk tiap suatu penyampaian pesan atau informasi, semua staf 
langsung dapat memahami dan menjalankan tugas sesuai dengan arahan yang diinginkan. Oleh karena 
itu, dibutuhkan strategi khusus untuk membangun itu semua. 
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ABSTRACT 
 
ELDIAZ MURLINDIOVALEN, NPM. 18110011. Thesis "Communication Strategy Head of Public 
Communication Division at the Office of Communication and Information (DISKOMINFO) Banjarbaru 
City". Guidance Mr. M. Agus Humaidi, M.I. Kom as Main Advisor and Mrs. Risa Dwi Ayuni, M.Si as 
Co Advisor. 
The purpose of this research is to find out the description for a message or information that is clear 
and can be understood easily for the listener. To find out what obstacles are found when conveying 
messages to staff. 
The research method uses a qualitative approach with a descriptive type of research. Data was 
collected using several steps such as interviews and documentation to 3 informants. 
The results showed the strategy of the Head of Public Communication at the Department of 
Communication and Information (DISKOMINFO) in delivering messages to all staff so that they were 
easy to accept and easy to understand. The main reason is that in one delivery all staff can immediately 
understand and carry out their duties with the desired direction. Therefore it takes a special strategy to 
build it all. 
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