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ABSTRAK 

FEBBY UMAI ELTA NEKA, NPM. 18110068. Skripsi “Strategi Komunikasi Bank BNI Kota 
Banjarbaru Dalam Meningkatkan BDA Kepada Masyarakat”. Bimbingan Bapak Dr. H. Sanusi, 
M.I.Kom sebagai Pembimbing Utama dan Ibu Lieta Dwi Novianti, M.I.Kom sebagai Co 
Pembimbing. 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui gambaran Strategi Komunikasi Bank BNI Kota 
Banjarbaru Dalam Meningkatkan BDA Kepada Masyarakat. Untuk mengetahui apa saja 
hambatan dalam penyampaian pesan kepada masyarakat terkait BDA. Serta untuk mengetahui 
banyaknya minat masyarakat dalam menerika digital di zaman sekarang. Dan untuk 
meningkatkan pola fikir masyarakat agar beralih ke digital yang sudah tersedia di Bank BNI 
sekarang. 

Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriftif. Data 
dikumpulkan dengan menggunakan beberapa langkah seperti wawancara dan dokumentasi 
kepada 4 orang informan. 

Hasil penelitian menunjukan strategi Bank BNI dalam upaya memperkenalkan Digital kepada 
masyarakat luas, dan mengubah pola fikir masyarakat agar bisa berpindah ke digital, alasan 
utamanya agar naabah merasa terlayani dengan cepat tanpa harus terlalu lama menunggu antrian, 
hambatan yang terjadi selama berjalannya digital di Bank BNI ini tidak terlalu signifikan, hanya 
saja masih ada beberapa masyarakat yang tidak berani menggunakannya karena alasan tidak 
terlalu paham untuk menggunakannya. Upaya untuk mengatasinya hal tersebut dengan adanya 
petugas khusus yang dapat membantu jalannya transaksi tersebut agar berjalan dengan baik. 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi,BDA,BNI Banjarbaru 
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ABSTRACT 

FEBBY UMAI ELTA NEKA, NPM. 18110068. Thesis "Communication Strategy of Bank BNI 
Kota Banjarbaru in Increasing BDA to the Community". Guidance of Dr. H. Sanusi, M.I.Kom as 
the Main Supervisor and Mrs. Lieta Dwi Novianti, M.I.Kom as Co Supervisor. 

The purpose of the study was to find out an overview of the Communication Strategy of Bank BNI 
Banjarbaru City in Increasing BDA to the Community. To find out what are the obstacles in 
delivering messages to the community regarding BDA. As well as to find out the many people's 
interest in checking digital in this day and age. And to improve people's thinking patterns to 
switch to digital which is already available at Bank BNI now. 

The research method uses a qualitative approach with a descriptive type of research. The data 
was collected using several steps such as interviews and documentation to 4 informants. 

The results of the study showed bank BNI's strategy in an effort to introduce Digital to the wider 
community, and change people's thinking patterns so that they could move to digital, the main 
reason is so that naabah feels served quickly without having to wait too long for queues, the 
obstacles that occur during the digital running at Bank BNI are not too significant, it's just that 
there are still some people who dare not use it for reasons that they don't really understand to 
use it. Efforts to overcome this are with the presence of special officers who can help the 
transaction run well. 

Keywords: Communication Strategy,BDA,BNI Banjarbaru. 
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