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Abstract 
 

The purpose of the study was to find out how the effectiveness of online registration in issuing 

research permits at the National Unity and Politics Agency of Banjarmasin City and to find out 

whether there are obstacles to online registration in issuing research permits at the National Unity 

and Politics Agency of Banjarmasin City. The research method uses a qualitative approach with a 

descriptive type of research. Data were collected by observation, interview, and documentation to 

three people. Samples were determined using purposive sampling techniques. Data analysis uses data 

reduction, data presentation, data verification, and drawing conclusions. The results showed that the 

Effectiveness of Online Registration in Issuing Research Permits at the National Unity and Political 

Agency of Banjarmasin City has been effective but not optimal. 
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PENDAHULUAN 
 

Setiap warga negara akan selalu beurusan 

dengan yang namanya birokrasi pemerintah 

oleh karena itu, setiap warga atau masyarakat 

tidak akan selalu bisa menghindar dari 

hubungan dengan birokrasi pemerintah. 

Birokrasi pemerintah merupakan organisasi 

yang memiliki legitimasi untuk melaksanakan 

berbagai peraturan dan kebijakan kepada 

masyarakat. Sehingga pelayanan yang 

diberikan oleh birokrasi menuntut agar tidak 

ada kesulitan dan tidak bertele-tele dalam 

memberikan sebuah pelayanan yang 

disediakan oleh organisasi pemerintah kepada 

masyarakat. Maka dari itu birokrasi 

pemerintah dituntut harus bertanggung jawab 

dan selalu memberikan kebijakan yang 

bertujuan untuk memudahkan dan 

menyederhanakan pelayanan yang disediakan 

terkhusus jaman sekarang pelayanan 

menggunakan sistem modern (online) tentu hal 

ini masih baru untuk masyarakat kita dan 

memerlukan proses yang panjang agar 

masyarakat bisa beradaptasi dengan hal yang 

baru maka dari itu tentunya ini sebuah 

permasalahan yang harus di selesaikan oleh 

pemerintah agar membuat kebijakan yang 

bertujuan untuk memudahkan masyarakat agar 

mengerti dengan sistem online tersebut. 

Pelayanan publik bisa dikatakan sebagai suatu 

tempat kumpulan para aparatur negara yang 

melayani dan menyediakan keperluan 

masyarakat terkait hal dengan surat perizinan 

ini merupakan salah satu keperluan masyarakat 

terkhusus yang ingin melaksanakan atau 

melakukan penelitian. Sedangkan yang menjadi 

rujukan utama dalam penyelenggaraan 

pelayanan publik (Undang-Undang Nomor 25 

Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik) 

dilaksanakan dengan Peraturan Pemerintah 

Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelayanan 

Publik pada pasal 30 ayat 3 disana dijelaskan 

bahwa sistem pelayanan harus dipublikasikan 

secara luas yang dapat dilihat dan dibaca 

masyarakat artinya organisasi pemerintah yang 

menyelenggarakan pelayanan publik dituntut 

harus mempublikasikan sistem pelayanan yang 
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Selanjutnya pada poin pemantauan 

program pendaftaran online sudah diterapkan oleh 

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota 

Banjarmasin bahkan ada dua yang mengawasi 

pendaftaran online ini yang pertama ada Kepala 

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota 

Banjarmasin dan yang kedua ada sistem yang 

memantau pendaftaran online ini yaitu dari Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Banjarmasin. 

Dari penjelasan tersebut pada poin pemantauan 

program sudah bisa dikatakan efektif karena ada 

yang memantau program pendaftaran online dan 

juga tahapan pemantauannya juga jelas seperti 

yang diungkapkan oleh Sekretaris Badan yaitu 

dengan cara pemantauan program tersebut 

terhubung pada komputer yang ada di kantor jadi 

cara memantaunya setiap saat dan setiap bulan 

dilaporkan berapa jumlah yang meminta surat izin 

disetiap bulannya dan setiap satu tahun sekali 

dilaporkan dan di tanda tangani oleh beliau 

sebagai pertanggungjawaban kepada Walikota 

Banjarmasin. 

 Berdasarkan hasil wawancara dan 

penelitian dilakukan, bahwa Efektivitas 

Pendaftaran Online pada Badan Kesatuan Bangsa 

dan Politik dalam Menerbitkan Surat Izin 

Penelitian di Kota Banjarmasin dinilai sudah 

efektif tetapi masih belum optimal dapat dilihat 

dari beberapa indikator yang terpenuhi. Hal ini 

tentu akan memotivasi para pegawai terkhusus di 

bidang pelayanan Badan Kesatuan Bangsa dan 

Politik Kota Banjarmasin agar pendaftaran online 

bisa lebih baik lagi dengan memperkuat 

sosialisasi program tentang pendaftaran online.  

 

KESIMPULAN 

 

Kesimpulan dari hasil penelitian 

menunjukan bahwa Efektivitas Pendaftaran 

Online dalam Menerbitkan Surat Izin Penelitian 

Pada Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota 

Banjarmasin sudah efektif tetapi masih belum 

optimal dilihat dari 4 indikator mengukur 

efektivitas yaitu ketepatan sasaran program 

sudah efektif dijalankan karena sudah 

memberikan surat izin penelitian tersebut sesuai 

dengan sasaran program pendaftaran online 

yaitu para mahasiswa dan dosen. Selanjutnya 

sosialisasi program yang masih belum efektif 

karena hanya melakukan sosialisasi lewat 

website yang masih ada kendala yaitu tidak ada 

tata cara pendaftaran pada website tersebut. 

Selanjutnya mengenai tujuan organisasi atau 

tujuan program pendaftaran online sudah efektif 

dilaksanakan karena tujuan dari program ialah 

untuk menyesuaikan dengan kemajuan teknologi 

zaman sekarang. Dan pemantauan program 

pendaftaran online juga sudah dapat dikatakan 

efektif karena ada yang memantau sistem 

program pendaftaran online yaitu kepala badan 

dan juga ada sistem yang memantau juga dari 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Banjarmasin. Mengenai hambatan pada program 

pendaftaran online di Badan Kesatuan Bangsa 

dan Politik Kota Banjarmasin ada hambatan yaitu 

jaringan wifi mereka kadang tidak bisa di akses 

sehingga membuat pemberian surat izin 

penelitian jadi terhambat sedangkan hambatan 

dari mahasiswa yaitu tidak ada tata cara 

mendaftar pada website Badan Kesatuan Bangsa 

dan Politik Kota Banjarmasin  
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